VERIFICACION DE LA JUSTIFICACION OFERTA ANORMALMENTE BAJA DE LAS
LICITADORAS HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORIA S.L.U Y HEBANY
USA LLC, Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALIZADOS
EN DESTINO, EN MEXICO, INDIA'Y EEUU, PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS NAVARRAS EN
DICHOS PAISES, PARA LOS ANOS 2025 Y 2026. PROGRAMA NAEX
DESTINO DEL PLAN INTERNACIONAL DE NAVARRA

En Pamplona, siendo las 12 horas del dia 23 de abril de 2025, en las dependencias del
Departamento de Industria y de Transicién Ecol6gica y Digital Empresarial, se redne la
Mesa de Contratacion para proceder a verificar la justificacion de la oferta anormalmente
baja remitida por las licitadoras HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORIA SLU
Y HEBANY USA LLC, a la valoracion de los criterios objetivos y a realizar la propuesta
de adjudicacioén a favor de la licitadora que haya realizado la oferta con la mejor calidad-

precio.

La Mesa de Contratacién queda constituida por los siguientes componentes:

PRESIDENTA: Ana Oses Marin, Jefa de la Seccién de Programas

Europeos.

VOCAL Laiene Crespo Arocena, Intervencién Delegada en
INTERVENTORA: el Departamento.

VOCAL-SECRETARIO: Borja Escudero Goldaracena, Técnico de
Administracion Publica (Rama Juridica) del Servicio

de Proyeccion internacional

La Presidenta de la Mesa de Contratacion manifiesta de manera expresa la
inexistencia de causas de un interés financiero, econémico o personal que comprometa

su imparcialidad e independencia en el procedimiento de contratacion arriba indicado.

Leidas las actas de admision, de subsanacion , de valoracion de las propuestas
con criterios cualitativos y de apertura sobre n° 2 “Proposicion a valorar mediante
formulas”, se procede a verificar la justificacion de la viabilidad de las ofertas
anormalmente presentadas por las licitadoras HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM
CONSULTORIA SLU Y HEBANY USA LLC.




HEBANY FZ LLE fue requerida el 11 de abril de 2025 a través de PLENA para
que presentara la justificacion de oferta anormalmente baja presentada al contrato para
la prestacion de servicios personalizados en destino para mejorar el posicionamiento
internacional de las empresas de Navarra en México (LOTE 1), para los afios 2025 y
2026.

En el requerimiento enviado a HEBANY FZ LLE se le solicita que en el plazo de
cinco dias naturales presente la justificacion que considere oportuna en relacion con los
servicios de “Gestion especifica a empresa en destino (euros/dia)” y “Apertura de la
estructura mercantil (euros/dia)” para el LOTE 1 (MEXICO),

HEBANY FZ LLE envia el documento “JUSTIFICACION OAB LOTE 1 DEF” el
dia 18 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho documento, la licitadora explica su

oferta econémica del siguiente modo:

Ahorro que permite los servicios prestados.
Eficiencia operativa y economia de escala.

Eficiencia previa en proyectos similares.

A W N PE

Los menores costes salariales de México en comparaciébn con sus

homdélogos espafioles.

Teniendo en cuenta que solo dos servicios de los catorce que integran la oferta
econdmica de la licitadora HEBANY FZ LLE contienen una baja que supera el limite del
20% dispuesto en el pliego de contratacion, la Mesa de Contratacion ve posible
compensar las posibles pérdidas que pueda sufrir por la realizacién de los servicios

mencionados con la prestacion del resto del contrato.

A la vista de lo cual, y de acuerdo con el articulo 98.3 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos, la Mesa de contratacién considera que el documento
aportado por HEBNAY FZ LLE es suficiente para justificar la viabilidad de la oferta

econdmica presentada por la licitadora.

Por consiguiente, se acuerda incluir la oferta econdmica presentada por la
empresa HEBNAY FZ LLE al contrato para la prestacion de servicios personalizados en
destino para mejorar el posicionamiento internacional de las empresas de Navarra en
México (LOTE 1), para los afios 2025 y 2026.



IMPLICATUM CONSULTORIA SLU fue requerida el 11 de abril de 2025 a través
de PLENA para que presentara la justificacién de oferta anormalmente baja presentada
al contrato para la prestacion de servicios personalizados en destino del para mejorar el
posicionamiento internacional de las empresas de Navarra en México (LOTE 1), para
los afios 2025 y 2026.

En el requerimiento enviado a IMPLICATUM CONSULTORIA SLU se le solicita que
en el plazo de cinco dias naturales presente la justificacion que considere oportuna en

relacion con todos los servicios que integran el LOTE 1 (MEXICO).

IMPLICATUM CONSULTORIA SLU envia el documento “Requerimiento
subsanacion IMPLICATUM?” el dia 16 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho

documento, la licitadora explica su oferta econémica del siguiente modo:

1. Estructura de costes de los servicios ofertados diferenciando entre las horas
del equipo de Espafia y las de México, y los siguientes conceptos: salarial
bruto anual medio, coste salarial anual medio, horas anuales, coste hora
salarial, % costes indirectos, coste hora total, margen econémico y precio

total por hora.

2. Determinacion de los precios por servicios teniendo en cuenta el limite del

20% respecto al importe maximo de licitacion.

3. Ventajas competitivas de la oferta como el disefio y operacionalizacion de
contenidos, la identificacion previa de fuentes de informacion, la base de
datos empresarial de alto valor, la extraccion y modelado de datos, la
implantacion territorial ya consolidada, el apoyo con red de entidades locales

especializadas, los costes del personal local y la cobertura operativa integral.

A la vista de lo cual, y de acuerdo con el articulo 98.3 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abiril, de Contratos Publicos, la Mesa de contratacion considera que el documento
aportado por IMPLICATUM CONSULTORIA SLU es suficiente para justificar la

viabilidad de su oferta econémica.

Por consiguiente, se acuerda aceptar la oferta econémica presentada por la
empresa IMPLICATUM CONSULTORIA SLU al contrato para la prestacion de servicios
personalizados en destino para mejorar el posicionamiento internacional de las

empresas de Navarra en México (LOTE 1), para los afios 2025 y 2026.



HEBANY USA LLC fue requerida el 11 de abril de 2025 a través de PLENA para
que presentara la justificacion de oferta anormalmente baja presentada al contrato para
la prestacion de servicios personalizados en destino para mejorar el posicionamiento
internacional de las empresas de Navarra en EEUU (LOTE 3), para los afios 2025 y
2026.

En el requerimiento enviado a HEBANY USA LLC se le solicita que en el plazo
de cinco dias naturales presente la justificacion que considere oportuna en relacion con

el servicio de “Gestion personalizada en destino (euros/dia)” del LOTE 3 (EEUU).

HEBANY USA LLC envia el documento “JUSTFICACION OAB LOTE 3 DEF” el
dia 18 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho documento, la licitadora explica su

oferta econémica del siguiente modo:

1. Estrategia de optimizacién de costos: Nuestra oferta se beneficia de
procesos optimizados y eficientes, lo que nos permite ofrecer precios mas

bajos sin comprometer los estandares establecidos.

2. Economias de escala: Nuestro modelo de negocio con presencia en gran
parte del mundo nos permite aprovechar economias de escala para

reducir costos generales de ejecucion.

3. Politica comercial estratégica: En aras de fortalecer nuestra posicion en
el mercado y consolidar relaciones a largo plazo, adoptamos una

estrategia comercial con precios ajustados en contratos clave.

4. Capacidades internas solidas: La experiencia y eficiencia de nuestro
equipo profesional contribuyen a minimizar gastos adicionales durante la

ejecucion del proyecto.

Teniendo en cuenta que solo un servicio de los catorce que integran la oferta
economica de la licitadora HEBANY USA LLC contiene una baja que supera el limite del
20% dispuesto en el pliego de contratacion, la Mesa de Contratacion ve posible
compensar las posibles pérdidas que pueda sufrir por la realizacion del servicio

mencionado con la prestacion del resto del contrato.



De esta forma, la Mesa acuerda tener en cuenta las ofertas econdémicas
presentadas por HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORIA SLU y HEBANY USA
LLC.

La valoracion de los criterios cuantitativos para cada uno de los lotes que
integran el contrato es la siguiente:

LOTE 1: MEXICO

Implicatum
PRECIO 10 9,88
CRITERIO SOCIALES 10 10
EXPERIENCIA EN 15 15

SERVICIOS

EXPERIENCIA EN
ZONAS

TOTAL EXPERIENCIA
(Experiencia en
servicios +
Experiencia en Zonas)

PERFIL ADICIONAL

TOTAL

Pertinencia de la
metodologia
propuesta

a) Descripcion detallada
de los procedimientos,
métodos y tareas
(buena: 7,5; adecuada:
4; parcial: 1; inexistente:
0)

b)Pertinencia de la
argumentacion
justificativa de la
metodologia

(buena: 7,5; adecuada:
4; parcial: 1; inexistente:
0)

Claridad y coherencia

a) Organizacion
adecuada y coherente
del documento

(buena: 2,5; adecuada:




2; parcial: 1; inexistente:
0)

b) Claridad expositiva
(buena: 2,5; adecuada:
2; parcial: 1; inexistente:
0)

c) Adecuacion de la
propuesta a las
caracteristicas de
Navarra

(buena: 5; adecuada: 3;
parcial: 1; inexistente: 0)
Conocimiento de los
procesos de
internacionalizacion
en destino 15 15 75 75 75
(bueno: 15; adecuado:
7,5; parcial: 3;
deficiente: 0)
Planificacion y
calendario del servicio
(buena: 10; adecuada: 10 10 5 10 5
5; parcial: 2;
deficiente: 0)

25,50 31,50
TOTAL cuantitativos 13,66 49,88
| 39,16 81,38
LOTE 2 INDIA
Punt. . .
Max Indolink | Indversis
PRECIO 10 3,46 1,69
CRITERIO SOCIALES 10 2 3,33
EXPERIENCIA EN
SERVICIOS 15 9 9
EXPERIENCIA EN
ZONAS 10 v C
TOTAL EXPERIENCIA
(Experiencia en
servicios + 25 5 15
Experiencia en Zonas)
PERFIL ADICIONAL 5 5 0
TOTAL 50 15,46 20,02

La valoracion total de los criterios cualitativos y de los cuantitativos es la siguiente:

Punt. . .
Max Indolink | Indversis
Pertinencia de la
metodologia propuesta - 3 8 -




a) Descripcién detallada
de los procedimientos,
métodos y tareas

(buena: 7,5; adecuada: 4;
parcial: 1; inexistente: 0)

b)Pertinencia de la
argumentacion justificativa
de la metodologia

(buena: 7,5; adecuada: 4;
parcial: 1; inexistente: 0)

7,5

Claridad y coherencia

7,5

a) Organizacion adecuada
y coherente del
documento

(buena: 2,5; adecuada: 2;
parcial: 1; inexistente: 0)

10

b) Claridad expositiva
(buena: 2,5; adecuada: 2;
parcial: 1; inexistente: 0)

2,5

¢) Adecuacion de la
propuesta a las
caracteristicas de Navarra
(buena: 5; adecuada: 3;
parcial: 1; inexistente: 0)

2,5

Conocimiento de los
procesos de
internacionalizacion en
destino

(bueno: 15; adecuado:
7,5; parcial: 3;
deficiente: 0)

15 7,5 15

15

Planificacion y
calendario del servicio
(buena: 10; adecuada: 5;
parcial: 2; deficiente: 0)

|

10 10 10

10

37,00

50,00

15,46

20,02

52,46

70,02

LOTE 3 EEUU
Punt.
Max
PRECIO 10

CRITERIO SOCIALES

10

EXPERIENCIA EN
SERVICIOS

15

EXPERIENCIA EN
ZONAS

10

TOTAL EXPERIENCIA
(Experiencia en
servicios +
Experiencia en Zonas)

25




PERFIL ADICIONAL 5

TOTAL 50

La valoracion total de los criterios cualitativos y de los cuantitativos es la siguiente:

Pertinencia de la
metodologia propuesta
a) Descripcion detallada
de los procedimientos,
métodos y tareas

(buena: 7,5; adecuada: 4;
parcial: 1; inexistente: 0)
b)Pertinencia de la
argumentacion
justificativa de la
metodologia

(buena: 7,5; adecuada: 4;
parcial: 1; inexistente: 0)

Claridad y coherencia

) Organizacién adecuadal
ly coherente del
documento

(buena: 2,5; adecuada: 2;
parcial: 1; inexistente: 0)
b) Claridad expositiva
(buena: 2,5; adecuada: 2;
parcial: 1; inexistente: 0)
c) Adecuacion de la
propuesta a las
caracteristicas de Navarra
(buena: 5; adecuada: 3;
parcial: 1; inexistente: 0)
Conocimiento de los
procesos de
internacionalizacion en
destino 15 7,5
(bueno: 15; adecuado:
7,5; parcial: 3;
deficiente: 0)
Planificacién y
calendario del servicio
(buena: 10; adecuada: 5;
parcial: 2; deficiente: 0)

10 10

|
TOTAL cuantitativos

A la vista de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la Mesa ACUERDA:

1) Notificar a A&L SERVICIOS COROPORATIVOS, SC al ser la licitadora que
ha realizado la oferta con la mejor calidad-precio para el LOTE 1 que, en el



plazo de 7 dias naturales, deberd presentar los documentos sefialados en el
pliego regulador de la contratacion para poder realizar a su favor la
adjudicacion del contrato.

2) Notificar a INDVERSIS MANAGEMENT CONSULTING S.L.U. al ser la
licitadora que ha realizado la oferta con la mejor calidad-precio para el LOTE
2 que, en el plazo de 7 dias naturales, debera presentar los documentos
sefialados en el pliego regulador de la contratacién para poder realizar a su
favor la adjudicacion del contrato.

3) Notificar a HEBANY USA LLC al ser la licitadora que ha realizado la oferta
con la mejor calidad-precio para el LOTE 3 que, en el plazo de 7 dias
naturales, debera presentar los documentos sefalados en el pliego regulador
de la contratacion para poder realizar a su favor la adjudicacion del contrato.

4) Elevar propuesta de adjudicacion al 6rgano competente para contratar a
favor de A&L SERVICIOS COROPORATIVOS, SC (LOTE 1), INDVERSIS
MANAGEMENT CONSULTING S.L.U. (LOTE 2) y HEBANY USALLC (LOTE
3) siempre y cuando dichas empresas hayan presentado en plazo la

documentacion sefialada.

5) Establecer que el orden de prelacion de las personas que han formulado una
propuesta admisible es el recogido en esta acta, con las puntuaciones total
gue se sefialan para el LOTE 1, LOTE 2y LOTE 3.

Y para que conste, firman la presente las personas integrantes de la Mesa en el lugar y

fecha arriba indicados.

Presidenta Vocal-Secretario Vocal-interventora
. Fecha:
OSES digitalmente por 2025.04.24 _ 2025.04.2
MARIN ANA OSES MARINANA Borja Escudero Goldaracena Cres:z'ijsce"a 511:33:44
MARIA - 72669956F 12:04:12 +02'00'
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Ana Oses Marin Borja Escudero Goldaracena Laiene Crespo Arocena



		2025-04-24T12:04:12+0200
	ESCUDERO GOLDARACENA BORJA - DNI 73112445E


		2025-04-25T11:33:44+0200
	CRESPO AROCENA LAIENE - DNI 73117261P


		2025-04-25T12:06:40+0200
	OSES MARIN ANA MARIA - 72669956F




