
VERIFICACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN OFERTA ANORMALMENTE BAJA DE LAS 
LICITADORAS HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORÍA S.L.U Y HEBANY 

USA LLC, Y PROPUESTA DE ADJUDICACION  

 

CONTRATACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALIZADOS 
EN DESTINO, EN MEXICO, INDIA Y EEUU, PARA MEJORAR EL 

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS NAVARRAS EN 
DICHOS PAÍSES, PARA LOS AÑOS 2025 Y 2026. PROGRAMA NAEX 

DESTINO DEL PLAN INTERNACIONAL DE NAVARRA 

 
 
En Pamplona, siendo las 12 horas del día 23 de abril de 2025, en las dependencias del 

Departamento de Industria y de Transición Ecológica y Digital Empresarial, se reúne la 

Mesa de Contratación para proceder a verificar la justificación de la oferta anormalmente 

baja remitida por las licitadoras HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU 

Y HEBANY USA LLC, a la valoración de los criterios objetivos y a realizar la propuesta 

de adjudicación a favor de la licitadora que haya realizado la oferta con la mejor calidad-

precio. 

 

La Mesa de Contratación queda constituida por los siguientes componentes: 

 

PRESIDENTA: Ana Oses Marín, Jefa de la Sección de Programas 

Europeos.  

VOCAL 

INTERVENTORA: 

Laiene Crespo Arocena, Intervención Delegada en 

el Departamento. 

VOCAL-SECRETARIO: Borja Escudero Goldaracena, Técnico de 

Administración Pública (Rama Jurídica) del Servicio 

de Proyeccion internacional 

La Presidenta de la Mesa de Contratación manifiesta de manera expresa la 

inexistencia de causas de un interés financiero, económico o personal que comprometa 

su imparcialidad e independencia en el procedimiento de contratación arriba indicado. 

 

Leídas las actas de admisión, de subsanación , de valoración de las propuestas 

con criterios cualitativos y de apertura sobre nº 2 “Proposición a valorar mediante 

fórmulas”, se procede a verificar la justificación de la viabilidad de las ofertas 

anormalmente presentadas por las licitadoras HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM 

CONSULTORÍA SLU Y HEBANY USA LLC. 

 



HEBANY FZ LLE fue requerida el 11 de abril de 2025 a través de PLENA para 

que presentara la justificación de oferta anormalmente baja presentada al contrato para 

la prestación de servicios personalizados en destino para mejorar el posicionamiento 

internacional de las empresas de Navarra en México (LOTE 1), para los años 2025 y 

2026. 

 

En el requerimiento enviado a HEBANY FZ LLE se le solicita que en el plazo de 

cinco días naturales presente la justificación que considere oportuna en relación con los 

servicios de “Gestión específica a empresa en destino (euros/día)” y “Apertura de la 

estructura mercantil (euros/día)” para el LOTE 1 (MEXICO), 

 

HEBANY FZ LLE envía el documento “JUSTIFICACIÓN OAB LOTE 1 DEF” el 

día 18 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho documento, la licitadora explica su 

oferta económica del siguiente modo: 

 

1. Ahorro que permite los servicios prestados. 

2. Eficiencia operativa y economía de escala. 

3. Eficiencia previa en proyectos similares. 

4. Los menores costes salariales de México en comparación con sus 

homólogos españoles. 

 

Teniendo en cuenta que solo dos servicios de los catorce que integran la oferta 

económica de la licitadora HEBANY FZ LLE contienen una baja que supera el límite del 

20% dispuesto en el pliego de contratación, la Mesa de Contratación ve posible 

compensar las posibles pérdidas que pueda sufrir por la realización de los servicios 

mencionados con la prestación del resto del contrato.  

 

A la vista de lo cual, y de acuerdo con el artículo 98.3 de la Ley Foral 2/2018, de 

13 de abril, de Contratos Públicos, la Mesa de contratación considera que el documento 

aportado por HEBNAY FZ LLE es suficiente para justificar la viabilidad de la oferta 

económica presentada por la licitadora.   

 

Por consiguiente, se acuerda incluir la oferta económica presentada por la 

empresa HEBNAY FZ LLE al contrato para la prestación de servicios personalizados en 

destino para mejorar el posicionamiento internacional de las empresas de Navarra en 

México (LOTE 1), para los años 2025 y 2026. 

 



IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU fue requerida el 11 de abril de 2025 a través 

de PLENA para que presentara la justificación de oferta anormalmente baja presentada 

al contrato para la prestación de servicios personalizados en destino del para mejorar el 

posicionamiento internacional de las empresas de Navarra en México (LOTE 1), para 

los años 2025 y 2026. 

 

En el requerimiento enviado a IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU se le solicita que 

en el plazo de cinco días naturales presente la justificación que considere oportuna en 

relación con todos los servicios que integran el LOTE 1 (MEXICO). 

 

IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU envía el documento “Requerimiento 

subsanación IMPLICATUM” el día 16 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho 

documento, la licitadora explica su oferta económica del siguiente modo: 

 

1. Estructura de costes de los servicios ofertados diferenciando entre las horas 

del equipo de España y las de México, y los siguientes conceptos: salarial 

bruto anual medio, coste salarial anual medio, horas anuales, coste hora 

salarial, % costes indirectos, coste hora total, margen económico y precio 

total por hora.  

 

2. Determinación de los precios por servicios teniendo en cuenta el límite del 

20% respecto al importe máximo de licitación.  

 
3. Ventajas competitivas de la oferta como el diseño y operacionalización de 

contenidos, la identificación previa de fuentes de información, la base de 

datos empresarial de alto valor, la extracción y modelado de datos, la 

implantación territorial ya consolidada, el apoyo con red de entidades locales 

especializadas, los costes del personal local y la cobertura operativa integral. 

 

A la vista de lo cual, y de acuerdo con el artículo 98.3 de la Ley Foral 2/2018, de 

13 de abril, de Contratos Públicos, la Mesa de contratación considera que el documento 

aportado por IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU es suficiente para justificar la 

viabilidad de su oferta económica. 

 

Por consiguiente, se acuerda aceptar la oferta económica presentada por la 

empresa IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU al contrato para la prestación de servicios 

personalizados en destino para mejorar el posicionamiento internacional de las 

empresas de Navarra en México (LOTE 1), para los años 2025 y 2026. 



 

HEBANY USA LLC fue requerida el 11 de abril de 2025 a través de PLENA para 

que presentara la justificación de oferta anormalmente baja presentada al contrato para 

la prestación de servicios personalizados en destino para mejorar el posicionamiento 

internacional de las empresas de Navarra en EEUU (LOTE 3), para los años 2025 y 

2026. 

 

En el requerimiento enviado a HEBANY USA LLC se le solicita que en el plazo 

de cinco días naturales presente la justificación que considere oportuna en relación con 

el servicio de “Gestión personalizada en destino (euros/día)” del LOTE 3 (EEUU). 

 

HEBANY USA LLC envía el documento “JUSTFICACIÓN OAB LOTE 3 DEF” el 

día 18 de abril de 2025 a través de PLENA. En dicho documento, la licitadora explica su 

oferta económica del siguiente modo: 

 

1. Estrategia de optimización de costos: Nuestra oferta se beneficia de 

procesos optimizados y eficientes, lo que nos permite ofrecer precios más 

bajos sin comprometer los estándares establecidos.  

 

2. Economías de escala: Nuestro modelo de negocio con presencia en gran 

parte del mundo nos permite aprovechar economías de escala para 

reducir costos generales de ejecución.  

 

3. Política comercial estratégica: En aras de fortalecer nuestra posición en 

el mercado y consolidar relaciones a largo plazo, adoptamos una 

estrategia comercial con precios ajustados en contratos clave.  

 

4. Capacidades internas sólidas: La experiencia y eficiencia de nuestro 

equipo profesional contribuyen a minimizar gastos adicionales durante la 

ejecución del proyecto.  

 

Teniendo en cuenta que solo un servicio de los catorce que integran la oferta 

económica de la licitadora HEBANY USA LLC contiene una baja que supera el límite del 

20% dispuesto en el pliego de contratación, la Mesa de Contratación ve posible 

compensar las posibles pérdidas que pueda sufrir por la realización del servicio 

mencionado con la prestación del resto del contrato.  

 



De esta forma, la Mesa acuerda tener en cuenta las ofertas económicas 

presentadas por HEBANY FZ LLE, IMPLICATUM CONSULTORÍA SLU y HEBANY USA 

LLC.  

 

La valoración de los criterios cuantitativos para cada uno de los lotes que 

integran el contrato es la siguiente:  

 

LOTE 1: MEXICO 

   

 Punt. 
Max 

A&L 
S.C 

Visiona 
C.I 

Hebany 
FZ LLE 

Implicatum 

PRECIO 10 1,66 4,94 6,66 9,88 

CRITERIO SOCIALES 10 5,95 7,50 5 10 

EXPERIENCIA EN 
SERVICIOS 

15 15 15 2 15 

EXPERIENCIA EN 
ZONAS 

10 7,5 10  0 10 

TOTAL EXPERIENCIA 
(Experiencia en 

servicios + 
Experiencia en Zonas) 

25 22,5 25 2 25 

PERFIL ADICIONAL 5 5 5 0 5 

TOTAL 50 35,11 42,44 13,66 49,88 

 

La valoración total de los criterios cualitativos y de los cuantitativos es la siguiente:  

   

 Punt. 
Max 

A&L 
S.C 

Visiona 
C.I 

Hebany 
FZ LLE 

Implicatum 

Pertinencia de la 
metodología 
propuesta 

15 15 8 5 11,5 

a) Descripción detallada 
de los procedimientos, 
métodos y tareas 
(buena: 7,5; adecuada: 
4; parcial: 1; inexistente: 
0) 

7,5 7,5 4 4 7,5 

b)Pertinencia de la 
argumentación 
justificativa de la 
metodología  
(buena: 7,5; adecuada: 
4; parcial: 1; inexistente: 
0) 

7,5 7,5 4 1 4 

Claridad y coherencia 10 10 7 3 7,5 

a) Organización 
adecuada y coherente 
del documento 
(buena: 2,5; adecuada: 

2,5 2,5 2 2 2,5 



2; parcial: 1; inexistente: 
0) 

b) Claridad expositiva 
(buena: 2,5; adecuada: 
2; parcial: 1; inexistente: 
0) 

2,5 2,5 2 1 2 

c) Adecuación de la 
propuesta a las 
características de 
Navarra  
(buena: 5; adecuada: 3; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

5 5 3 0 3 

Conocimiento de los 
procesos de 
internacionalización 
en destino 
(bueno: 15; adecuado: 
7,5; parcial: 3; 
deficiente: 0) 

15 15 7,5 7,5 7,5 

Planificación y 
calendario del servicio 
(buena: 10; adecuada: 
5; parcial: 2; 
deficiente: 0) 

10 10 5 10 5 

TOTAL cualitativos 50 50,00 27,50 25,50 31,50 

TOTAL cuantitativos 50 35,11 42,44 13,66 49,88 

TOTAL 100 85,11 69,94 39,16 81,38 

 

LOTE 2 INDIA 

   

 Punt. 
Max 

Hebany 
India 

Indolink Indversis 

PRECIO 10 9,26 3,46 1,69 

CRITERIO SOCIALES 10 8 2 3,33 

EXPERIENCIA EN 
SERVICIOS 

15 1 5 5 

EXPERIENCIA EN 
ZONAS 

10 0 0 10 

TOTAL EXPERIENCIA 
(Experiencia en 

servicios + 
Experiencia en Zonas) 

25 1 5 15 

PERFIL ADICIONAL 5 0 5 0 

TOTAL 50 18,26 15,46 20,02 

 

La valoración total de los criterios cualitativos y de los cuantitativos es la siguiente:  

 

 

Punt. 
Max 

Hebany 
India 

Indolink Indversis 

Pertinencia de la 
metodología propuesta 

15 5 8 15 



a) Descripción detallada 
de los procedimientos, 
métodos y tareas 
(buena: 7,5; adecuada: 4; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

7,5 4 4 7,5 

b)Pertinencia de la 
argumentación justificativa 
de la metodología  
(buena: 7,5; adecuada: 4; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

7,5 1 4 7,5 

Claridad y coherencia 10 3 4 10 

a) Organización adecuada 
y coherente del 
documento 
(buena: 2,5; adecuada: 2; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

2,5 2 2 2,5 

b) Claridad expositiva 
(buena: 2,5; adecuada: 2; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

2,5 1 2 2,5 

c) Adecuación de la 
propuesta a las 
características de Navarra  
(buena: 5; adecuada: 3; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

5 0 0 5 

Conocimiento de los 
procesos de 
internacionalización en 
destino 
(bueno: 15; adecuado: 
7,5; parcial: 3; 
deficiente: 0) 

15 7,5 15 15 

Planificación y 
calendario del servicio 
(buena: 10; adecuada: 5; 
parcial: 2; deficiente: 0) 

10 10 10 10 

TOTAL cualitativos 50 25,50 37,00 50,00 

TOTAL cuantitativos 50 18,26 15,46 20,02 

TOTAL 100 43,76 52,46 70,02 

 

LOTE 3 EEUU 

   

 Punt. 
Max 

Hebany 
USA 

PRECIO 10 10 

CRITERIO SOCIALES 10 4 

EXPERIENCIA EN 
SERVICIOS 

15 4 

EXPERIENCIA EN 
ZONAS 

10 0 

TOTAL EXPERIENCIA 
(Experiencia en 

servicios + 
Experiencia en Zonas) 

25 4 



PERFIL ADICIONAL 5 0 

TOTAL 50 18 

 

La valoración total de los criterios cualitativos y de los cuantitativos es la siguiente:  

   

 

Punt. 
Max 

Hebany 
USA 

Pertinencia de la 
metodología propuesta 

15 5 

a) Descripción detallada 
de los procedimientos, 
métodos y tareas 
(buena: 7,5; adecuada: 4; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

7,5 4 

b)Pertinencia de la 
argumentación 
justificativa de la 
metodología  
(buena: 7,5; adecuada: 4; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

7,5 1 

Claridad y coherencia 10 3 

a) Organización adecuada 
y coherente del 
documento 
(buena: 2,5; adecuada: 2; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

2,5 2 

b) Claridad expositiva 
(buena: 2,5; adecuada: 2; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

2,5 1 

c) Adecuación de la 
propuesta a las 
características de Navarra  
(buena: 5; adecuada: 3; 
parcial: 1; inexistente: 0) 

5 0 

Conocimiento de los 
procesos de 
internacionalización en 
destino 
(bueno: 15; adecuado: 
7,5; parcial: 3; 
deficiente: 0) 

15 7,5 

Planificación y 
calendario del servicio 
(buena: 10; adecuada: 5; 
parcial: 2; deficiente: 0) 

10 10 

TOTAL cualitativos 50 25,50 

TOTAL cuantitativos 50 18 

TOTAL 100 43,30 

 

A la vista de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 136 de la Ley 

Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, la Mesa ACUERDA:  

 

1) Notificar a A&L SERVICIOS COROPORATIVOS, SC al ser la licitadora que 

ha realizado la oferta con la mejor calidad-precio para el LOTE 1 que, en el 



plazo de 7 días naturales, deberá presentar los documentos señalados en el 

pliego regulador de la contratación para poder realizar a su favor la 

adjudicación del contrato. 

 

2) Notificar a INDVERSIS MANAGEMENT CONSULTING S.L.U. al ser la 

licitadora que ha realizado la oferta con la mejor calidad-precio para el LOTE 

2 que, en el plazo de 7 días naturales, deberá presentar los documentos 

señalados en el pliego regulador de la contratación para poder realizar a su 

favor la adjudicación del contrato. 

 
3) Notificar a HEBANY USA LLC al ser la licitadora que ha realizado la oferta 

con la mejor calidad-precio para el LOTE 3 que, en el plazo de 7 días 

naturales, deberá presentar los documentos señalados en el pliego regulador 

de la contratación para poder realizar a su favor la adjudicación del contrato. 

 

4) Elevar propuesta de adjudicación al órgano competente para contratar a 

favor de A&L SERVICIOS COROPORATIVOS, SC (LOTE 1), INDVERSIS 

MANAGEMENT CONSULTING S.L.U. (LOTE 2) y HEBANY USA LLC (LOTE 

3) siempre y cuando dichas empresas hayan presentado en plazo la 

documentación señalada. 

 

5) Establecer que el orden de prelación de las personas que han formulado una 

propuesta admisible es el recogido en esta acta, con las puntuaciones total 

que se señalan para el LOTE 1, LOTE 2 y LOTE 3. 

 

Y para que conste, firman la presente las personas integrantes de la Mesa en el lugar y 

fecha arriba indicados. 

 

Presidenta Vocal-Secretario 

o 

Vocal-interventora 

 

 

 

 

 

 

Ana Oses Marín 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

Borja Escudero Goldaracena 

 

 

 

 

 

 

Laiene Crespo Arocena 
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