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Objeto

El objeto de este documento es realizar un informe sobre las ofertas que se han presentado
al procedimiento para la contrataciéon de los servicios de las consultorias externas para la
realizacion del laboratorio de transformacion digital en el sector del Turismo 2022. Se
realiza una valoracién de acuerdo con los criterios establecidos en los Pliegos que han

regido la presente contratacion.

2 Concurrencia

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido la documentacion oportuna

de las empresas siguientes:
LOTE 1

e BESSY - VIDORRETA (participacién conjunta BESSY 60% - VIDORRETA 40%)
e IMAGO (Subcontrata a Belén Cuadrillero la ejecucion del 30%).

e INYCOM

e IZERTIS

e META DATA

e OCIO EN VERDE (Subcontrata a Javier Lozano la ejecucion del 30%).

e ROUND CUBERS

e SGS TECNOS (Subcontrata a Iker Fernandez).

LOTE 2

o ANA IBANEZ

e IMAGO (Subcontrata a Belén Cuadrillero la ejecucion del 30%).

¢ OCIO EN VERDE (Subcontrata a Javier Lozano la ejecucién del 30%).
e SGS TECNOS (Subcontrata a Iker Fernandez la ejecucién del 25%).
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3 Criterios Cualitativos

El Acuerdo Marco queda dividida en dos lotes, segun el alcance regulado en el Pliego de

Condiciones Reguladoras.
- Lote 1°: Formacion y Mentoria Online
- Lote 2: Mentoria in situ

El presente documento recoge las valoraciones que, de acuerdo con los criterios
cualitativos recogidos en el Pliego de Condiciones Reguladoras obtienen las diferentes
propuestas presentadas en el presente procedimiento de contratacion por cada uno de los

lotes.

3.1 Criterios Cualitativos Lote 1

En el caso del Lote 1, Los licitadores han entregado los siguientes documentos para la

valoracién de sus propuestas:

o Metodologia y planificaciéon de mentoria
o) Especializacién técnica
o] Premios/Reconocimientos

Para la puntuacién de los criterios cualitativos (hasta 50 puntos), se ha procedido de la

siguiente manera:

A.1. Presentacion de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica (Hasta 40 puntos)

- Enfoque del proyecto: Se valorara con hasta 10 puntos la calidad del plan de
trabajo ofertado, la coherencia y proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la

propuesta y su adecuacion a los objetivos generales de la propuesta.

- Plan de Trabajo: Se valorara con hasta 10 puntos la claridad del plan, asi como la

coherencia y nivel de detalle que permita el mejor entendimiento del plan propuesto.
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- Plan de coordinacion y transferencia del conocimiento: Se valorara con hasta
10 puntos las medidas propuestas que aseguren una transmision efectiva y completa del
conocimiento generado en el desarrollo del proyecto. En el caso del lote primero, se
valorara el contenido y planteamiento de la formacidn que se preste a las empresas

destinatarias del proyecto.

- Proceso y metodologia para el control: Se valorard con hasta 10 puntos el
proceso y metodologia propuesta para el control de la ejecucién y del seguimiento y puesta
en conocimiento de NASERTIC del estado de la prestacidon del servicio. Se valorara
igualmente el detalle de un programa de actuacién y planning de trabajo de la direccién,
asi como un plan de atencién durante la ejecucién del servicio para atender las incidencias

que se puedan producir.

A.2. Especializacidon técnica y personal asignado al proyecto (Hasta 5 puntos)

Dada la constante evolucién en la materia, se ha valorado que la persona designada como
Director/a de proyecto haya recibido formaciones en materia de innovacion y/o
transformacion digital, o haya sido invitado/a a Congresos, Simposios, Jornadas etc. como
ponente para divulgar su conocimiento especializado, en los ultimos tres afios a contar
desde la fecha de presentacion de la oferta, valorandose de este modo tanto la adecuacion
del contenido de la formacidn a la prestacion del servicio objeto de contratacion, asi como

las horas recibidas y/o impartidas.

A.3. Premios/Reconocimientos (Hasta 5 puntos)

En el presente apartado se han valorado los premios y/o reconocimientos, tanto publicos
como privados, que la empresa licitadora haya recibido en el ambito de turismo, innovacion
y/o transformaciéon digital. Para ello, debera presentarse documento que acredite tal
extremo, pudiendo NASERTIC solicitar aclaraciones o documentacién complementaria a fin
de verificar la veracidad del mismo. De esta forma, se otorgara un punto por cada uno de

los premios y/o reconocimientos presentados, hasta un maximo de 5 puntos.
LOTE 1

BEESY - VIDORRETA: (participacion conjunta BESSY 60% - VIDORRETA 40%) En

este caso, valoramos muy positivamente la metodologia presentada, muy dirigida a la
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transformacion digital y propone las herramientas que utilizaria en dicho proceso,
haciendo especial hincapié en la creacion de ideas, mejora de los procesos de
pensamiento, etc. Puntuamos como valor afiadido el uso de metodologias de trabajo
basadas en el cliente, Agile y Lean Startup. Detalla las herramientas sefaladas de cara
a estrategia, objetivos y seguimiento de resultados, ademas de las mismas para el
plan de marketing. Se hace referencia a la existencia de un informe final detallado y
definido. Damos valor al control mediante tablero Kanban que se aporta brindando la
informacién completa sobre la evolucién y seguimiento. La oferta carece de un plan de
comunicacién como tal para solventar incidencias con las empresas. En especializacidon
técnica, no han aportado ninguna informacion relativa a formaciones en innovacion o
TD ni participacién en ponencias o Congresos del sector turistico. En el apartado
premios certifica uno relacionado con innovacion. Obtienen un total de 35 puntos.

La valoracién desglosada segun criterio es:

o Presentacidon de la metodologia y planificacidon de una mentoria para una
empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas:

Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 2 puntos
¢ Metodologia 2 puntos
o (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacién final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos

v' Plan de Trabajo valoracion de 7 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 0
puntos, no se aporta ningun tipo de informacién sobre la reparticién de

trabajos.
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e Puntos extra: Valor anadido aportado por uso de metodologias de trabajo

basadas en el cliente, Agile y Lean Startup. 3 puntos.

v" Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 9 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacion alineado a las areas

especializadas 4 puntos

e Organizacion y configuracién del equipo 0 puntos, no aportan informacion al

respecto.

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos.

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 8 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucion, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direccion 2 puntos

e Plan de atencidon durante la ejecuciéon del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencidon de incidencias.

o Especializacion técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 0
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacion y/o TD 0

puntos, no han aportado ninguna informacion.
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e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.

o Premios/Reconocimientos valoracion de 1 punto por el proyecto Almotech.

IMAGO: (Subcontrata a Belén Cuadrillero la ejecucién del 30%). Define muy bien la
metodologia de trabajo por los diferentes modulos del laboratorio de TD Turismo,
incluyendo un ejemplo detallado de la planificacion de las formaciones. Valoramos
igualmente como positivo la mencion de nuevas técnicas en area de Innovaciéon y
Marketing digital para acelerar la TD. Desarrolla con detalle un planning para cada uno
de los puntos, asignando recursos y tiempos de desarrollo de cada parte. Propone un
entregable con plan accién y hoja de ruta y aporta un plan especifico para el
seguimiento mediante tableros Kanban. La oferta carece de un plan de comunicacion
para solventar incidencias con las empresas. En relacion a la especializacion obtiene
la maxima puntuacion dado que no solo la direccion ha sido ponente en congresos y
jornada, sino que igualmente se ha formado en aspectos de innovacion y TD. No
obstante, no facilita ninglin premio o reconocimiento. Valoramos con un total de 39

puntos. La valoracién desglosada segun criterio es:

o Presentaciéon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoraciéon de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,

Innovacién, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacidon 2 puntos
¢ Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos

v' Plan de Trabajo valoracion de 6 puntos repartidos de la siguiente manera:
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Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

Puntos extra: Valor anadido 0 puntos, no percibimos ningln afiadido que se

haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las é&reas

especializadas 4 puntos
Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 8 puntos repartidos de la

siguiente manera:

Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

Forma de ejecucién, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
Detalle de un programa de actuacién para el control 2 puntos
Aportacion de un Planning de trabajo de la direccidon 2 puntos

Plan de atencion durante la ejecucidon del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencion de incidencias.

ﬁ nasertic

| Informe de valoracion consultoria externa del Lab TD Turismo Acuerdo Marco |

8/ 33



Fondo Europeo de Desarrollo Regional: "Una manera de hacer Europa”

*
*Ex Eskualde Garapenako Europako Funtsa: “Europa egiteko modu bat”

* *
1 & . . i i EUROPEAN
* * Financiado como parte de la respuesta de la Unién a la DIGITAL INNOVATION
* ox K . HUB NAVARRA
pandemia de COVID-19

UNION EUROPEA COVID-19aren pandemiaren aurrean Europar Batasunak izandako
EUROPAR BATASUNA erantzunaren zati gisa finantzatua

o Especializacién técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 5

puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovaciéon y/o TD 2

puntos
e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 3 puntos

o Premios/Reconocimientos valoracion de 0 puntos, no han aportado ninguna

informacion.

INYCOM: Presenta una propuesta de la metodologia del trabajo a realizar en la que
consta una descripcidn clara de los diferentes servicios a realizar dentro de la asistencia
descrita con un enfoque muy alineado con el Laboratorio TD Turismo. No se ha podido
valorar en detalle las herramientas y plan de trabajo a utilizar dado que no se aporta
informacién especifica. Si que detallan un plan especifico de atencion y seguimiento a
las empresas. El equipo docente lo valoramos muy positivamente dado que acreditan
formacion impartida y recibida en innovacion y/o transformacion. En relaciéon a los
premios, presentan en innovacion tecnoldgica a nivel internacional y autonémico se
les otorga 3 puntos, uno por cada premio presentado. Obtienen un total de 42

puntos. La valoracién desglosada segun criterio es:

o Presentacion de la metodologia y planificacion de una mentoria para una
empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoraciéon de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacion a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,

Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacién 2 puntos
e Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
¢ Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos
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v' Plan de Trabajo valoracion de 4 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan
propuesto 0 puntos, valoramos que se podria haber precisado con una
mayor profundidad informacion relativa a este apartado para poder asignar

los puntos correspondientes.

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

e Puntos extra: Valor afadido aportado 0 puntos, no percibimos ningun

afiadido que se haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmisiéon efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 4 puntos
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucién, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacién del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos

e Aportacion de un Planning de trabajo de la direccién 2 puntos
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e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender las

incidencias que se puedan producir 2 puntos

o Especializacién técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 5

puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 2 puntos

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como ponente
para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de contratacién 3

puntos

o Premios/Reconocimientos valoracién de 3 puntos por los siguientes premios

CYTED-IBERDROLA, Innovacion tecnoldgica y Quality Innovation Award.

IZERTIS: Presenta una propuesta de la metodologia muy centrada en la consultoria
a nivel conceptual y general, sin alinear los objetivos de los trabajos a realizar en esta
licitacidon y sin hacer mencién expresa a ninguna de las areas. Desarrolla con detalle
las tareas implicadas en su propia metodologia sin centrarse en lo que se solicitaba en
esta licitacion (estrategia, innovacion, tecnologia, marketing y planificacion). Se valora
positivamente su plan Izertis DX 4.0 de TD orientado a cliente y crecimiento interno.
Aportan una memoria final con el analisis de resultados, impacto y puntos de mejora
para futuros proyectos. Valoramos positivamente el seguimiento pormenorizado. Se
otorgan puntos de especializacidon técnica por formaciones en innovacion y/o TD. En el
apartado premios han sido reconocidos por su innovacidon tanto a nivel autondmico,
como nacional e internacional. La puntuacion obtenida es de 24 puntos. La

valoracién desglosada segun criterio es:

o Presentaciéon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 4 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacidn a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,
Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 0 puntos. No se hace

mencién expresa a ninguna de las areas.
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¢ Metodologia muy centrada en la consultoria, sin alinear los objetivos de los

trabajos a realizar en esta licitacién 0 puntos.
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos. Su
planteamiento no encaja con exactitud con las sesiones formativas a impartir

ni con el ciclo/mddulos sobre los que hay que formar.

v' Plan de Trabajo valoracion de 4 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 0
puntos, no se aporta ningun tipo de informacion expresa sobre la reparticidon

de trabajos.

e Puntos extra: Valor afadido aportado 0 puntos, no percibimos ningun

afnadido que se haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 5 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 0 puntos, no se hace mencidn expresa a ninguna de las areas.

e Organizacién y configuracion del equipo 0 puntos, no aportan informacion al

respecto.

e Puntos extra: aportacién de un informe final 2 puntos
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v' Proceso y metodologia para el control valoracion de 4 puntos repartidos de la

siguiente manera:

e Claridad del proceso y metodologia para el control 0 puntos, no se especifica

claramente ningun proceso o metodologia a seguir.

e Forma de ejecucion, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacién del servicio 2 puntos

e Detalle de un programa de actuacion para el control 0 puntos, se valora que
se podria haber precisado con una mayor profundidad informacién relativa

a este apartado para poder asignar los puntos correspondientes.
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direcciéon 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucién del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencion de incidencias.

o Especializacién técnica vy personal asignado al proyecto valoracion de 2

puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 2

puntos.

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.

o Premios/Reconocimientos valoracién de 5 puntos por los siguientes premios:

Premio Referente en Innovacién, Reconocimiento FT 1000, Premio Empresa del
Afo, European Small and Mid-Cap Awards, Premio Crecimiento Empresarial,
Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias - IDEPA vy
Reconocimiento CEPYMESO00.
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META DATA: Presenta un plan coherente y muy bien orientado a las areas especificas
del Lab TD Turismo, muy completo y detallado. Aunque bien es cierto que creemos
que su enfoque estd muy centrado en grandes empresas turisticas, con una excesiva
carga de trabajo. No se ha podido valorar en detalle las herramientas y plan de trabajo
a utilizar dado que no se aporta informacién especifica. Si que detallan un plan
especifico de atencion y seguimiento a las empresas. El equipo docente lo valoramos
muy positivamente dado que acreditan formacion impartida y recibida en innovacion
y/o transformacion. En relacion a los premios, presentan en innovacion tecnoldgica a
nivel internacional y autondmico por lo que se les otorga 1 puntos. La valoracion

total son 37 puntos y desglosada segun criterio es:

o Presentacidon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una
empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 8 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas:

Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 2 puntos
¢ Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacién final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos,
debido a que el desarrollo de la propuesta presentada es demasiado

exigente para los tiempos formativos con los que cuenta el Lab.

v' Plan de Trabajo valoracion de 7 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 3 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticién de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

e Puntos extra: Valor afadido 0 puntos, no percibimos ningun afiadido que se
haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.
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v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 4 puntos. No se hace mencion a todas las areas.
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucidon, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacidon del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direccion 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender las

incidencias que se puedan producir 2 puntos

o Especializacion téchnica y personal asignado al proyecto valoracion de 0

puntos repartidos de la siguiente manera:
e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 0

puntos, no han aportado ninguna informacién.

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.
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o Premios/Reconocimientos valoracion de 2 puntos: valorando su mencion

especial en Ribera Nexo con 1 punto y la suma de los reconocimientos Google con

1 punto.

OCIO EN VERDE: (Subcontrata a Javier Lozano la ejecucion del 30%). Presenta una
propuesta con un error de base, las formaciones del Lote 1 son formaciones con una
metodologia on-line, debido a este fallo de base no se otorga ningun punto al apartado
del “Enfoque del proyecto”. Su propuesta adolece de enfoque relacionado con esta
licitacidn en todas las areas designadas. Se valora de manera positiva el que se aportan
ejemplos claros y detallados de los puntos de mejora que pueden ofrecer a las
empresas del sector, ademas preocupandose del entorno, zona de accién concreta y
gue las inversiones de las empresas sean minimas. Asimismo, apreciamos como valor
anadido que estén muy en linea con la estrategia de turismo de Navarra centrada en
la sostenibilidad y en otro tipo de turismo. Se aporta incluso una ficha tipo del informe
final. Valoramos con la maxima puntuaciéon la formacion impartida y adquirida muy
centrada en el ambito del turismo verde y sostenible. Aportan reconocimiento en
gestion sostenible turistica. La valoracion total son 20 puntos y desglosada segun

criterio es:

o Presentaciéon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v Enfoque del proyecto valoracién de 0 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacion a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,
Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 0 puntos. No hay

alineacion con todos los objetivos y no se hace mencidn expresa a las areas.
¢ Metodologia 0 puntos, enfocada Unicamente a formaciones in situ.

e Calidad del plan de trabajo 0 puntos, enfocado Unicamente a formaciones in

situ.

e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacidon final 0 puntos, enfocada

Unicamente a formaciones in situ.

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos,
debido a que el desarrollo de la propuesta presentada esta enfocada

Unicamente a formaciones in situ.
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v' Plan de Trabajo valoracion de 5 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 0 puntos
debido a que no se aporta contenido detallado sobre la formacién en todas

las areas.

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan
propuesto 0 puntos, valoramos que se podria haber precisado con una
mayor profundidad informacion relativa a este apartado para poder asignar

los puntos correspondientes.

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

e Puntos extra: Valor afiadido aportado con la estrategia en linea con turismo

de Navarra centrada en la sostenibilidad y en otro tipo de turismo 3 puntos.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 3 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del
conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 0 puntos, la propuesta

presentada estd enfocada Unicamente a formaciones in situ.

¢ Contenido y planteamiento de la formacion alineado a las areas
especializadas 0 puntos. La propuesta presentada esta enfocada

Unicamente a formaciones in situ.
e Organizacién y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v" Proceso y metodologia para el control valoracién de 6 puntos repartidos de la

siguiente manera:

e Claridad del proceso y metodologia para el control 0 puntos, la propuesta

presentada estd enfocada Unicamente a formaciones in situ.

e Forma de ejecucion, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
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e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacién de un Planning de trabajo de la direccion 2 puntos

e Plan de atencidon durante la ejecuciéon del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencidon de incidencias.

o Especializacidén técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 3
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 0

puntos, no han aportado ninguna informacion.

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacién 3 puntos

o Premios/Reconocimientos valoracién de 3 puntos gracias a los premios o
reconocimientos: proyecto Eco Glamping, Green Globe Sustainability y premios

turismo sostenible Aragén

ROUND CUBERS: Presenta una propuesta de la metodologia de los trabajos a realizar
completa y muy enfocada a lo solicitado. Desarrolla con detalle las tareas implicadas
en cada uno de los puntos a valorar, asighando recursos y tiempos de desarrollo de
cada parte. Ademas de un buen y detallado servicio de apoyo constante, orientacion
sobre ayudas y requerimientos para contratacion de proveedores. Detalla los procesos
preliminares que realizara, ofrece recursos de refuerzo concretos y da la posibilidad de
cambios en el programa segun necesidad de la empresa a formar. Plantea la
implantacién de herramientas que permiten una mejor gestién de los planes
estratégicos y planes de accién tras las formaciones. Destacamos como valor anadido
la cercania que se propone a las empresas turisticas. No brinda informacién clara sobre
la reparticion del trabajo entre el resto del equipo. El equipo especializado cuenta con
background centrado en el sector turistico y en el apartado premios y reconocimientos,
acredita a nivel internacional y autonémico. La valoracion total asciende a 44 y

desglosada segun criterio es:

A nasertic 18 /3

| Informe de valoracion consultoria externa del Lab TD Turismo Acuerdo Marco |




Fondo Europeo de Desarrollo Regional: "Una manera de hacer Europa”

*
*Ex Eskualde Garapenako Europako Funtsa: “Europa egiteko modu bat”

* *
1 * " . i i EUROPEAN
* * Financiado como parte de la respuesta de la Unién a la DIGITAL INNOVATION
* oy K . HUB NAVARRA
pandemia de COVID-19

UNION EUROPEA COVID-19aren pandemiaren aurrean Europar Batasunak izandako

EUROPAR BATASUNA erantzunaren zati gisa finantzatua

o Presentaciéon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas:

Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 2 puntos
e Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacién final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos.

v' Plan de Trabajo valoracion de 7 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 0

puntos, no se aporta informacion detallada sobre la reparticién de trabajos.

e Puntos extra: Valor afadido aportado figura de una persona mentora
especialista en turismo durante toda la formaciéon y la cercania que se

propone 3 puntos.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 4 puntos
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacién de un informe final 2 puntos
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v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucién, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportaciéon de un Planning de trabajo de la direcciéon 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender las

incidencias que se puedan producir 2 puntos

o Especializacidén técnica y personal asignado al proyecto valoraciéon de 5
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovaciéon y/o TD 2

puntos
e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 3 puntos

o Premios/Reconocimientos valoracién de 2 puntos por los siguientes premios y

reconocimientos: UNWTO Academy (OMT) y Agencia de Estrategia Turistica de las
Illes Balears (AETIB)

SGS TECNOS: (Subcontrata a Iker Fernandez). Presenta una buena propuesta de
metodologia de los trabajos a realizar enfocada en todas las areas del Lab. Desarrollo
con detalle todos los puntos que van a realizar en cada area. Valoramos positivamente
la aportacion de unos "entregables" para la mejora del aprendizaje y convertirse a
futuro en herramientas de gestion para la empresa. Se hace una valoracion especial a
que la asistencia técnica pueda realizarse tanto en euskera como en castellano. Se
aporta un servicio propio para consultar la documentacion, realizar el seguimiento y

conocer posibles incidencias. En relacion a la especializacion técnica se ha aportado
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informacion relativa a formaciones en innovacién o TD, pero no a la participacion en
ponencias o Congresos del sector turistico. No se acredita ningun premio o

reconocimiento. La valoracion total son 40 puntos y desglosada segun criterio es:

o Presentacion de la metodologia lanificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v Enfoque del proyecto valoracién de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacion a objetivos segun las areas especializadas marcadas:

Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 2 puntos.
¢ Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos

v' Plan de Trabajo valoracion de 8 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 3 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 0
puntos, no se aporta ningun tipo de informacién sobre la reparticidon

especifica de trabajos.

e Puntos extra: Valor afiadido aportacion de unos "entregables" para la mejora
del aprendizaje y convertirse a futuro en herramientas de gestion para la

empresa 3 puntos.

v" Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracién de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos
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e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 4 puntos. No se hace mencion a todas las areas.
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucidon, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direcciéon 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender las

incidencias que se puedan producir 2 puntos

o Especializacion téchnica y personal asignado al proyecto valoraciéon de 2

puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovaciéon y/o TD 2

puntos
e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.

o Premios/Reconocimientos valoracién de 0 puntos, no han aportado ningln

premio/reconocimiento.

A modo de resumen presentamos la siguiente tabla de valoracion:

Licitador Puntuacion Lote 1
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BEESY 35
IMAGO 39
INYCOM 42
IZERTIS 24
META DATA 37
OCIO EN VERDE 20
ROUND CUBERS 44
SGS TECNOS 40

3.2 Criterios Cualitativos Lote 2

En el caso del Lote 2, los criterios cualitativos son idénticos al Lote 1, habiéndose valorado:

e Metodologia y planificacién de mentoria
e Especializacion técnica

e Premios/Reconocimientos

ANA IBANEZ: Define un ejemplo claro de la metodologia que pretende seguir con una
empresa ficticia, con acciones formativas y ayuda a las empresas, pero no se aporta
ningun tipo de informacién precisa sobre las areas formativas del Lab TD Turismo. Se
valora positivamente que la dedicacién personalizada y flexible, asi como las acciones
a realizar con las empresas para su avance en la TD. Asi mismo se valora positivamente
el enfoque en sostenibilidad. Desarrolla con detalle, mediante el ejemplo, las tareas
implicadas en cada uno de los puntos, asignando recursos y tiempos de desarrollo de
cada parte. Propone ofrecer comentarios y sugerencias que ayuden a la empresa a
relacionar el aprendizaje directamente con su propio desarrollo y su actividad en el
trabajo. En relacion a la especializacion no se aporta ningun tipo de CV para su
valoracién y no facilita ningln premio o reconocimiento. Valoramos con un total de

27 puntos. La valoracion desglosada segun criterio es:
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o Presentacion de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 6 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas:
Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacién 0 puntos. No
hay alineacién con todos los objetivos y no se hace mencidén expresa a las

areas.
e Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacién final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos. Su
planteamiento no encaja con exactitud con las sesiones formativas a

impartir ni con el ciclo/mddulos sobre los que hay que formar.

v" Plan de Trabajo valoracion de 7 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 3 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

e Puntos extra: Valor afiadido 0 puntos, no percibimos ningun anadido que se

haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 6 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 0 puntos. No se hace mencidon expresa a ninguna de las areas.
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e Organizacién y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v" Proceso y metodologia para el control valoracion de 8 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucidn, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacién del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direcciéon 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucién del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencion de incidencias.

o Especializacidn técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 0
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 0
puntos, no han aportado ninguna informacion.

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.

o Premios/Reconocimientos valoracién de 0 puntos, no han aportado ninguln

premio/reconocimiento.

IMAGO: (Subcontrata a Belén Cuadrillero la ejecucion del 30) Define la metodologia
de trabajo de forma poco detallada sobre los diferentes aspectos de la propuesta,
aunque si estd muy enfocada a las empresas del Lote 2 y hacia los diferentes mddulos
del laboratorio de TD Turismo. Se valora positivamente la mencidén de la elaboracion
de una hoja de ruta con prioridades para los proximos 6 meses y aporta un plan
especifico para el seguimiento mediante tablero Kanban. En relacion a la
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especializacion obtiene la maxima puntuacion dado que no solo la direccion ha sido
ponente en congresos y jornada, sino que igualmente se ha formado en aspectos de
innovacion y TD. No obstante, no facilita ningin premio o reconocimiento. Valoramos

con un total de 41 puntos. La valoracion desglosada segun criterio es:

o Presentaciéon de la metodologia y planificacién de una mentoria para una

empresa turistica:
v Enfoque del proyecto valoracién de 10 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacion a objetivos segun las areas especializadas marcadas:

Estrategia, Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificaciéon 2 puntos
¢ Metodologia 2 puntos
e (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 2 puntos

v' Plan de Trabajo valoracion de 6 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos

e Puntos extra: Valor afiadido 0 puntos, no percibimos ningun afiadido que se

haya ofrecido como extra a todo lo ya solicitado.

v" Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracién de 10 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 4 puntos
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e Organizacién y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacion de un informe final 2 puntos

v" Proceso y metodologia para el control valoraciéon de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucidn, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacién del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direcciéon 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucién del servicio para atender las

incidencias que se puedan producir 2 puntos

o Especializacidén técnica y personal asignado al proyecto valoraciéon de 5
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 2
puntos

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacién 3 puntos

o Premios/Reconocimientos valoracién de 0 puntos, no han aportado ningln

premio/reconocimiento.

OCIO EN VERDE: (Subcontrata a Javier Lozano la ejecucién del 30%). Presenta una

propuesta de la metodologia de trabajo a realizar correcta con descripcion de los
diferentes puntos a realizar dentro de la asistencia descrita. Falta un enfoque claro y
asociado a las areas especializadas marcadas en la licitacion. Se aportan ejemplos

claros y detallados de los puntos de mejora que pueden ofrecer a las empresas del
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sector, ademas preocupandose del entorno, zona de accién concreta y que las
inversiones de las empresas sean minimas. Asimismo, apreciamos como valor afiadido
que estén muy en linea con la estrategia de turismo de Navarra centrada en la
sostenibilidad y en otro tipo de turismo. Enfoque claro y definido sobre las mentorias
que se adaptan totalmente al empresario local. Se aporta incluso una ficha tipo del
informe final. Valoramos con la maxima puntuacién la formacién impartida y adquirida
muy centrada en el ambito del turismo verde y sostenible. Aportan reconocimiento en
gestion sostenible turistica. Obtienen un total de 33 puntos. La valoracion

desglosada segun criterio es:

o Presentacidon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una
empresa turistica:

v' Enfoque del proyecto valoracién de 6 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacién a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,
Innovacién, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacién 0 puntos. No se hace

mencién expresa a ninguna de las areas.
¢ Metodologia 2 puntos
o (Calidad del plan de trabajo 2 puntos
e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacién final 2 puntos

e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos. Su
planteamiento no encaja con exactitud con las sesiones formativas a

impartir ni con el ciclo/mddulos sobre los que hay que formar.

v' Plan de Trabajo valoracion de 7 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 2 puntos

¢ Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan
propuesto 0 puntos, valoramos que se podria haber precisado con una
mayor profundidad informacion relativa a este apartado para poder asignar

los puntos correspondientes.

e Metodologia y reparticién de trabajos para cada miembro del equipo 2

puntos
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e Puntos extra: Valor afiadido aportado con la estrategia en linea con turismo

de Navarra centrada en la sostenibilidad y en otro tipo de turismo 3 puntos.

v" Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 6 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 0 puntos. No se hace mencion expresa a ninguna de las areas.
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacién de un informe final 2 puntos

v' Proceso y metodologia para el control valoracién de 8 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecucién, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos
e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
e Aportacion de un Planning de trabajo de la direccion 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender las
incidencias que se puedan producir 0 puntos, no se alude especificamente a

la atencion de incidencias.

o Especializacion técnica y personal asignado al proyecto valoracion de 3
puntos repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 0

puntos, no han aportado ninguna informacion.
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e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas... como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 3 puntos

o Premios/Reconocimientos valoracion de 3 puntos gracias a los premios o

reconocimientos: proyecto Eco Glamping, Green Globe Sustainability y premios

turismo sostenible Aragén

SGS TECNOS: (Subcontrata a Iker Fernandez). Presenta una propuesta de la
metodologia de los trabajos a realizar enfocada en la tecnologia, lo valoramos de
manera positiva para este lote 2. Su propuesta adolece de enfoque relacionado con
esta licitacién en todas las areas designadas. Se aportan algunos ejemplos de acciones
formativas y ayuda a las empresas y se aporta informacién precisa y en detalle del
plan de accién formativo. Se valora positivamente que la dedicacidon sea personalizada
y flexible por parte de los miembros del equipo formador. Se hace una valoracion
especial a que la asistencia técnica pueda realizarse tanto en euskera como en
castellano. Se aporta un servicio propio mediante tablero Kanban para consultar la
documentacion, realizar el seguimiento y conocer posibles incidencias. En relacion a la
especializacion técnica no han aportado ninguna informacion relativa a formaciones en
innovacién o TD ni participacién en ponencias o Congresos del sector turistico. No se
acredita ningun premio o reconocimiento. La valoraciéon total son 32 puntos vy

desglosada segun criterio es:

o Presentaciéon de la metodologia y planificacion de una mentoria para una

empresa turistica:

v Enfoque del proyecto valoracién de 6 puntos repartidos de la siguiente manera:

e Adecuacion a objetivos segun las areas especializadas marcadas: Estrategia,
Innovacion, Tecnologia, Mkg Digital y Planificacion 0 puntos. No hay
alineacion con los objetivos y no se hace mencidén expresa a ninguna de las

areas.
¢ Metodologia 2 puntos
e Calidad del plan de trabajo 2 puntos

e Coherencia entre la estrategia inicial y planificacion final 2 puntos
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e Proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta 0 puntos. Su
planteamiento no encaja con exactitud con las sesiones formativas a

impartir ni con el ciclo/mddulos sobre los que hay que formar.

v' Plan de Trabajo valoracion de 8 puntos repartidos de la siguiente manera:
e Claridad del plan. Acciones a desarrollar detalladas y concisas 3 puntos

e Nivel de detalle y coherencia que permita el mejor entendimiento del plan

propuesto 2 puntos

e Metodologia y reparticion de trabajos para cada miembro del equipo 0
puntos, no se aporta ningun tipo de informacién sobre la reparticion de

trabajos.

e Puntos extra: Valor afiadido aportacion de unos "entregables" para la mejora

del aprendizaje y herramientas de gestion para la empresa 3 puntos.

v' Plan de coordinacién y transferencia del conocimiento valoracion de 6 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e Medidas propuestas para asegurar una transmision efectiva y completa del

conocimiento generado en el desarrollo del proyecto 3 puntos

e Contenido y planteamiento de la formacién alineado a las areas

especializadas 0 puntos. No se hace mencion expresa a ninguna de las areas.
e Organizacion y configuracion del equipo 1 puntos

e Puntos extra: aportacidén de un informe final 2 puntos

v" Proceso y metodologia para el control valoraciéon de 10 puntos repartidos de la

siguiente manera:
e Claridad del proceso y metodologia para el control 2 puntos

e Forma de ejecuciéon, seguimiento y puesta en conocimiento del estado de la

prestacion del servicio 2 puntos

e Detalle de un programa de actuacion para el control 2 puntos
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e Aportacion de un Planning de trabajo de la direccién 2 puntos

e Plan de atencion durante la ejecucion del servicio para atender incidencias

que se puedan producir 2 puntos

o Especializacién técnica y personal asignado al proyecto valoracién de 2 puntos

repartidos de la siguiente manera:

e El director del equipo haya recibido formaciones en innovacién y/o TD 2

puntos

e El director del equipo haya sido invitado a congresos, jornadas.. como
ponente para divulgar su conocimiento relacionados con el objeto de

contratacion 0 puntos, no han aportado ninguna informacion.

o Premios/Reconocimientos valoracién de 0 puntos, no han aportado ningun

premio/reconocimiento.

De manera resumida ofrecemos la siguiente tabla de valoracion:

Licitador Puntuacion Lote 2

ANA IBANEZ 27
IMAGO 41
OCIO EN VERDE 33
SGS TECNOS 32

4 Resumen Puntuacion Criterios Cualitativos

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoracion

de cada una de las ofertas realizadas, sobre un total de 50 puntos:

LOTE 1: Formacion y Mentoria Online:
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Licitador Puntuacion Lote 1

BEESY 35
IMAGO 39
INYCOM 42
IZERTIS 24
META DATA 37
OCIO EN VERDE 20
ROUND CUBERS 44
SGS TECNOS 40

LOTE 2: Mentoria In situ

Licitador Puntuacion Lote 2
ANA IBANEZ 27
IMAGO 41
OCIO EN VERDE 33
SGS TECNOS 32

En Pamplona, a 22 de marzo de 2023
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Toya Bernad Calza
Directora de Innovacion y Cultura Empresarial
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