
 
 

INFORMACIÓN SOBRE LAS OFERTAS 

Contratación del soporte de sistemas de telefonía fija distribuida del 

Gobierno de Navarra 

 

En virtud del artículo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, 

habiéndose celebrado la apertura del sobre C el viernes día 22 de octubre de 2021 a 

las 11:00 horas, se procede a publicar la puntuación obtenida por cada persona 

licitadora en la valoración de criterios cualitativos, así como la oferta presentada en 

los criterios cuantificables mediante fórmulas. 

 

PUNTUACIÓN SOBRE B 

 

Puntos a valorar Puntuación máxima Puntuación Euskaltel Puntuación Telefónica 

Mantenimiento Correctivo 4,00 4,00 2,85 

Mantenimiento Preventivo 2,00 0,50 0,20 

Mantenimiento Evolutivo 2,00 1,50 0,20 

Regularización de SWA 6,00 3,05 4,25 

Asistencia Técnica 3,00 3,00 1,43 

Mejora Tecnológica 3,00 3,00 1,33 

Total 20,00 15,05 10,26 

 

 

OFERTAS SOBRE C 

 

 Cr. 
Género. 
Paridad. 
Horas de 
formación 
 
 

Cr. 
Subcontratación 
a CEE o CIS 

Precio mto. 
correctivo 
(soporte 
nivel 
2)/año 
 
(máx. 
99.500€) 

Precio mto. 
correctivo 
(soporte 
nivel 3 y 
SWA)/año 
 
 
(máx. 
94.500€) 

Precio una 
actuación 
mto. 
evolutivo 
 
 
 
(máx. 
34.000€) 

Precio mto. 
preventivo/año 
 
 
 
 
 
 
(máx. 4.500€) 

Precio/hora de 
asistencia 
técnica 
 
 
 
 
 
(máx. 100€/h) 

EUSKALTEL Sí 
8 horas 

Sí 
0,2% 

70.251,04€ 93.285,37€ 24.797,89€ 3.316,32€ 45€ 

TELEFÓNICA Sí 
27 horas 

Sí 
1,4% 

77.210,23€ 94.500€ 34.000€ 4.500€ 79,48€ 

 


