Informe técnico para la adjudicacién
“Mantenimiento del servicio de difusién de television”

Mantenimiento del equipamiento de difusion TDT

1. OBIETO.

El objeto de este documento es realizar un informe de valoracion sobre las ofertas que se han
presentado al procedimiento abierto con publicidad comunitaria convocado para la contratacién de
los trabajos de mantenimiento de la red de equipamiento de difusion TDT. Se realiza, ademds, una
valoracion de acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos reguladores de la contratacién.

La puntuacién mdaxima obtenible para la parte técnica es de 40 puntos repartidos entre los
apartados detallados a continuacién.

CONCEPTO
1. Propuesta organizativa Hasta 12 puntos
2.- Programa de ejecucién Hasta 24 puntos
3.- Propuestas de mejora Hasta 4 puntos
TOTAL 40 puntos ‘

2. CONCURRENCIA.

Se ha publicado en el portal de contratacidon del Gobierno de Navarra y en el Diario
Oficial de la Unidn Europea los Proyectos y Pliegos Técnicos para la licitacidon de este Proyecto.

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se ha recibido documentacién de la
empresa/UTE:

1. UTE SINKAL - RETEVISION

3. PROPUESTA ORGANIZATIVA (12 puntos).

El pliego de clausulas administrativas incluye una relacién de los elementos a valorar en
la oferta presentada, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de ellos. Se ha revisado
la propuesta recibida y se ha puntuado de acuerdo a dichos criterios, hasta un valor maximo de
12 puntos.

A continuacidn, se detalla la valoracidn técnica obtenida por el licitador en cada uno de
los criterios especificados en el pliego.

3.1. Descripcion detallada de los recursos humanos al servicio del contrato (7 puntos)

En este apartado se valora la propuesta presentada de los medios humanos adscritos al cumplimiento
del presente contrato y su nivel de dedicacidn al mismo, debiendo justificar que dicha dedicacion es
suficiente para cumplir con el alcance de los trabajos solicitados y con los horarios de prestacién del
servicio y Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Como se indica en el PCA, dentro de la propuesta, y para cada una de las actividades incluidas en el
alcance del contrato se debe incluir obligatoriamente los siguientes apartados como puntos
especificos a desarrollar y en el orden aqui establecido (la no inclusién de alguno de estos puntos
implicara la obtencion de cero puntos en este apartado):

i Tabla resumen nominativa que incluya la identificacion de los siguientes perfiles

- Director/a técnico/a

- Técnicos/as de mantenimiento

- Grupos de trabajo formados por personal técnico
- Responsable de Prevencidn de Riesgos Laborales
- Responsable de calidad

ii. Organigrama junto con la indicacién de grupos de trabajo, detallando para cada uno de
ellos:

a. Actividades a realizar por el grupo de trabajo y composicion del mismo detallando el
numero de integrantes y sus funciones.

b. Especificacién de horarios y tiempo de dedicacién a la realizacién de las prestaciones
objeto del contrato.

C. Dimensionamiento para cumplimiento SLAs.

d. Indicacidn de los centros de trabajo a los que pertenece el personal adscrito al contrato.
La ubicacion del centro de trabajo sera condicionante para poder cumplir los SLAs.

e. Certificado laboral de pertenencia de los medios humanos a la empresa de que se trate.

iii. Detalle de formacién académica y experiencia profesional de cada recurso humano
puesto a disposicidn del contrato.

iv. Tabla resumen, en la que, para cada grupo de trabajo propuesto, que incluya al personal
técnico de mantenimiento junto con la formacidn técnica especifica.

La puntuacion asignada a cada una de las actividades del alcance del contrato en este apartado es:

Medios humanos para la ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento de nivel 1 (5,5 puntos)

Medios humanos para la ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento de nivel 3 (1,5 puntos)

Se detalla a continuacion, la puntuacidn obtenida en cada una de las actividades objeto del contrato.

Medios humanos para la ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento de nivel 1 (5,5 puntos)

Correctivo:

La oferta incluye una tabla nominativa relacionando a todo el personal adscrito al contrato
identificando todos los perfiles solicitados junto con los perfiles adicionales vinculados al
nivel 1. Incluyen también la composicion de los grupos de trabajo.

En la propuesta incluyen organigrama y descripcion de los recursos para los 3 niveles de
soporte recogidos en pliego, Nivel |, Nivel lll y trabajos complementarios.
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En el caso del mantenimiento de Nivel | el nUmero de miembros de cada equipo para la
gestion de incidencias se asignard de forma dinamica en funcién del tipo de incidencia
pudiendo ser de uno o mas técnicos. De manera general estaran 3 técnicos a disposicion
12x7x365 para la resolucidon de incidencias.

Para cada uno de los niveles se presenta una estimacién del nimero de horas /
técnico necesarias y la carga individual que requiere para cada técnico junto con
el horario de prestacidon de servicio.

Se justifica el cumplimiento de los SLAs solicitados en cuanto a la especificacion
de los recursos humanos que se estiman necesarios.

Se indican los centros de trabajo del personal perteneciente a la UTE. Los
centros de trabajo de ambas empresas estan ubicados en Mutilva y Cordovilla.

Respecto al certificado de pertenencia de los medios humanos indican que se
incluyen en el sobre 3 de la oferta.

Referente a la formaciéon académica y experiencia profesional del personal
adscrito al contrato presentan una relacion en formato tabla y adjuntan los
curriculums, que se considera adecuada para la ejecuciéon del mismo. Se
menciona que los grupos de trabajo estaran formados por dos técnicos de Sinkal
y un técnico de Cellnex, pero no se especifica qué perfil de técnicos en concreto
estara formado cada equipo de trabajo. El objetivo de este punto es contrastar
que el personal de cada equipo tiene experiencia y formacién suficiente,
complementandose entre ellos. También faltaria detallar que en cada grupo de
trabajo hay al menos un técnico con capacidad de trabajar en torre. Estan
incluidas las certificaciones de formacién relativas al equipamiento TDT por
parte de Sinkal, pero no de Cellnex.

Se penaliza la falta de detalle en la composicion de grupos Nivel 1y el hecho de no haber detallado la
capacidad de trabajo en torre.

Preventivo:

La oferta incluye una tabla nominativa relacionando a todo el personal adscrito al contrato
identificando todos los perfiles solicitados junto con los perfiles adicionales vinculados al
mantenimiento. Incluyen también la composicidn de los grupos de trabajo.

En la propuesta, referencian en el apartado Soporte Nivel 1 las actividades de los grupos
de trabajo referentes a la actividad preventiva objeto del contrato.

Para cada uno de los niveles se presenta una estimacion del nimero de horas /
técnico necesarias y la carga individual que requiere para cada técnico junto con
el horario de prestacidon de servicio.

Se justifica el cumplimiento de los SLAs solicitados en cuanto a la especificacion
de los recursos humanos que se estiman necesarios.

Se indican los centros de trabajo del personal perteneciente a la UTE. Los
centros de trabajo de ambas empresas estan ubicados en Mutilva y Cordovilla.

Respecto al certificado de pertenencia de los medios humanos indican que se
incluyen en el sobre 3 de la oferta.
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Referente a la formacién académica y experiencia profesional del personal
adscrito al contrato presentan una relacién en formato tabla y adjuntan los
curriculums, que se considera adecuada para la ejecucién del mismo. También
faltaria detallar que en cada grupo de trabajo hay al menos un técnico con
capacidad de trabajar en torre. Estan incluidas las certificaciones de formacién
relativas al equipamiento TDT por parte de Sinkal, pero no de Cellnex.

Se penaliza la falta de detalle en la composicion de grupos Mantenimiento Preventivo y el hecho de no
detallar la capacidad de trabajo en torre.

Obtienen en estos apartados 4,40 puntos

Medios humanos para la ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento de nivel 3 (1,5 puntos)

Gestion de reparacion y de Stock de repuestos

En la propuesta incluyen organigrama y descripcién de los recursos para el soporte de Nivel
IIl. Las actividades de Soporte Nivel 3 seran asumidas por los Directores Técnicos, y cuando
proceda, redirigidas a los diferentes departamentos de CELLNEX o SINKAL que se requieran.
Estos grupos estan adecuadamente dimensionados para aceptar trabajos puntuales
derivados de este contrato

En la oferta no se identifica apartado dedicado al desarrollo y descripcion a las
actividades, dimensionamiento y detalle de los recursos humanos dedicados a la
gestion de reparacion y stock de repuestos.

Se penaliza el hecho de que sélo hayan incluido el organigrama referente a Nivel Il y sus competencias,
y que no desarrollen especificamente los medios humanos para este apartado.

Medios Humanos Asistencia Técnica especializada Nivel 3

En la propuesta incluyen organigrama y descripcion de los recursos para el soporte de
Nivel Ill. Las actividades de Soporte Nivel 3 seran asumidas por los Directores Técnicos, y
cuando proceda, redirigidas a los diferentes departamentos de CELLNEX o SINKAL que se
requieran. La composicién de los grupos de trabajo se realizara en cada caso para la
necesidad que se presente y las sedes de adscripcidn del personal serd variada.

Los horarios de atencion de los directores técnicos y resto de personas encargadas para
las tareas Nivel 3 serd 12x7x365 de 08:00 a 20:00 y para el NOC 24x7x365
ininterrumpidamente.

Referente a la formacidn especializada de los integrantes propuestos como Soporte de
Nivel 3 se identifican en los CVs adjuntos formacién y experiencia contrastada para este
soporte.

Se penaliza el que no hayan incluido tabla resumen de los integrantes y actividades asociadas a este
soporte.
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’

Obtienen en estos apartados 1,15 puntos

Tabla resumen con puntuacién del apartado 3.1

Puntuacién

Propuesta Organizativa " UTE SINKAL - CELLNEX
\EVdF

soporte y mantenimiento de nivel 1
soporte y mantenimiento de nivel 3

3.2. Descripcion detallada del equipamiento y maquinaria al servicio del contrato (5
puntos)

Equipamiento y maquinaria para la ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento de nivel 1 (3,5
puntos)

Incluyen una descripcién completa de los medios materiales a disposicidn del contrato,
relacionando la instrumentacién y medios mecanicos para la gestién de incidentes y
medios de locomocion especificos para atenciéon de incidencias en condiciones
meteoroldgicas adversas.

Incluyen la tabla dedicada a Soporte de Nivel 1 incluyendo los vehiculos y maquinaria
indicando matriculas, considerandose los medios ofertados adecuados. En la oferta se
define explica la gestidn de los técnicos en Movilidad, que mediante conexiones 4G los
técnicos estan en disposicion de recibir y gestionar la asignacién de incidencias,
trabajos correctivos, preventivos y documentarlos en tiempo real. Asi como de un
maodulo de control para conocer la ubicacion.

Incluyen tabla resumen con los equipos de medida, su fabricante, modelo, nimero de
serie, fecha de calibracidn y sociedad propietaria.

Respecto a la solicitud de los certificados de calibracién del equipamiento, estdn
incluidos en un fichero adjunto con Clave de Certificados.

Incluyen una declaracién de disposicion de maquinaria firmada por ambas empresas
de la UTE. En las tablas de relacién de equipamiento referencian la propiedad de cada
elemento.

(3,5 puntos)

Equipamiento y maquinaria para la ejecucion delos servicios de soporte y mantenimiento de nivel 3 (1,5
puntos)

Respecto a los medios materiales para la gestidon de reparaciones y stock de repuestos,
en la oferta se identifica la aplicacion LOGA como herramienta de gestidn logistica.

Incluyen la tabla dedicada a Soporte de Nivel 3 incluyendo el equipamiento propuesto
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para el soporte Nivel 3. A destacar la Unidad Mévil de Medidas para medidas de campo
para busqueda de interferencias o analisis de cobertura.
Incluyen Tabla Resumen de equipamiento y medios de soporte Nivel 3.

(1,5 puntos)

Obtienen en estos apartados 5 puntos

Tabla resumen con puntuacion del apartado 3.2

De'_scnpgon detalladg de_I Pun;uamon UTE SINKAL - CELLNEX
equipamiento y maquinaria Méxima
soporte y mantenimiento de nivel 1 3.5 3.5
soporte y mantenimiento de nivel 3 15 15

4. PROGRAMA DE EJECUCION (24 puntos).

En este apartado se desarrollara el servicio de mantenimiento preventivo exigido en pliego. Se incluiran
obligatoriamente los siguientes apartados como puntos especificos a desarrollar y en el orden indicado.

4.1 Trabajos preventivos (7 puntos).

4.1.1 Organizacion de los trabajos.

Se indica que los trabajos preventivos lo realizardn los 10 técnicos asignados al
contrato, que son lo que realizan los correctivos y por lo tanto tienen mayor
conocimiento del estado de los equipos en los centros. Pero no se relaciona el personal
concreto ni los medios materiales concretos por lo que no se puede valorar el
dimensionamiento tal y como se indica en el PCA.

(1,2 puntos)

4.1.2 Programa de mantenimiento preventivo.

Planificacion genérica, con breve descripcion de los puntos de comprobacion con

caracter anual, del programa preventivo. Indican que se realizaran segun las OTs
lanzadas por Nasertic, con la periodicidad de una revisidon por centro anual. Ponen a
disposicién la herramienta de gestion de Gestor de Preventivos SIMAT para apoyo en

la planificacion.

Incluyen una completa descripcion de la metodologia, puntos inspeccion y hojas de registro con
acciones correctivas completas segun se solicita en pliego

(5 puntos)

Obtienen en estos apartados 6,20 puntos
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4.2 Mantenimiento Correctivo (11 puntos).

4.2.1 Organizacidn de los trabajos.

Incluye una descripcién completa del dimensionamiento de los recursos humanos y
materiales adecuado a los requerimientos del mantenimiento correctivo. Hacen
referencia a los tiempos de respuesta y de resolucion segun prioridad definida en PCT
y mencionan escalados internos y externos, asi como la posibilidad de resolucion
provisional de la incidencia. Indican que pueden enviar mas de un equipo en caso de
incidencia critica.

(2 puntos)
4.2.2 Ejemplo resolucidn de incidente.

Descripcion del Flujo de trabajo, incluyen un cronograma con el flujo de trabajoy
estimacion de tiempos de resoluciéon. En el cronograma estan incluidos todos los pasos e
intervinientes para el analisis y resolucion de la incidencia.

Metodologia y medios empleados durante la fase de diagndstico del incidente es
correcta. Proponen y resuelven una incidencia relativa a un escenario de
interferencia de sefial. En esta fase de diagndstico no atienden al estado de la sefial
en el nivel de transporte, que forma parte de la cadena de difusidn y también
deberia comprobarse.

Identifican la metodologia desde la recepcion por medio del NOC, el registro y
obtencion de informacién de la naturaleza del incidente. Diagndstico remoto y
procedimiento de activacion del Gestor de Incidencias.

Respecto a la metodologia y medios empleados durante la fase de resolucién del incidente,
mencionan la posibilidad de actuar en remoto conectandose a los equipos para capturar,
analizar y gestionar fallos sobre los mismos. Identificando la causa raiz, asegurando las
actividades relacionadas con el aislamiento del fallo y escalando si fuera necesario a nivel
técnico especializado. Tras la localizacién mencionan la activacion de Equipos de Campo
para diagnosticar in situ, luego en constante comunicacion con Nasertic informan de las
posibles causas de la incidencia y proponen resolucion.

Presencia simultanea de mas de un equipo completo de trabajo en tareas criticas.

En la oferta se indica que la UTE estara capacitada para atender hasta tres incidencias
simultaneas.

(8,10 puntos)

Obtienen en estos apartados 10,10 puntos
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4.3 Servicios de soporte y asistencia técnica de nivel 3 (6 puntos).

4.3.1 Gestidn de reparaciones y stock de repuestos.

Incluyen una correcta descripcion de la gestion de reparacidn y stock de repuestos siguiendo las
indicaciones del PCT afiadiendo el control de la gestidn mediante herramienta propia llamada
LOGA. Hacen referencia al cumplimiento de los 20 dias maximos de reparacion de
equipamiento, en caso de no poder cumplirlos pondran a disposicidn equipos propios de stock.
Hacen referencia a acuerdos con fabricantes, pero no los concretan.

(0,70 puntos)
4.3.2 Asistencia Técnica Especializada (soporte nivel 3)

Soporte en remoto de apoyo al nivel 1. Utilizando la conexidn a los sistemas de gestion de
NASERTIC, el Centro de Operacion de Red (NOC) podra conectarse en remoto a cualquier
equipo objeto del contrato para la realizacion de labores de diagndstico y resolucion de
incidencias en horario 24x7x365, dando de esta forma soporte directo al técnico de campo, o
resolviendo la incidencia en remoto.

Soporte de nivel 3 con fabricante. La UTE, a través de CELLNEX mantiene desde hace afios una
estrecha colaboracion con fabricantes y empresas suministradoras de equipos de difusion, y
cuenta con acuerdos de tercer nivel de soporte con fabricante para los equipos de red de
CELLNEX. Concretamente, existe un canal de colaboracién con fabricantes, ej.: Tredess, Egatel o
Cisco, asi como contacto cercano con Btesa.

Asistencia Técnica al personal de NASERTIC, la UTE pone a disposicion de NASERTIC los
departamentos de Ingenieria Broadcast o Provisién Broadcast de CELLNEX, los cuales cuentan
con experiencia acreditada de muchos afos en la ingenieria, provisidn y mantenimiento de
diferentes redes de difusidn, tanto propias, como para terceros.

Trabajos especializados:

Referente a la propuesta (metodologia y medios empleados) para la realizacién de estudios
para el despliegue de nuevos centros emisores, incluyendo calculos tedricos de cobertura, la
UTE propone mediante simulaciones de cobertura con las herramientas mas avanzadas, se
determinaran los mejores candidatos para instalar el nuevo centro emisor, y tras el analisis
tedrico correspondiente, se disefiaran y determinaran los parametros de emisién necesarios:
potencia, diagrama de radiacidn, etc.

Respecto a la propuesta (metodologia y medios empleados) para el analisis de interferencias y
problemas de degradacion de sefial la UTE desarrolla un andlisis que pueda determinar su
origen y escalar si fuera necesario al Director Técnico parar activar una campafia de medidas en
la zona afectada. Con los datos obtenidos, el departamento de Ingenieria Broadcast realizara
una simulacion y emitira el correspondiente informe de conclusiones que se documentara en la
herramienta CA Service Desk.

(5 puntos)

Obtienen en estos apartados 5,7 puntos
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Tabla resumen con puntuacién del apartado 4

- Puntuacién UTE SINKAL -
PROGRAMA DE EJECUCION Maxima CELLNEX
Trabajos Preventivos 7 6,20
Mantenimiento Correctivo 11 10,10
Servicios de soporte y asistencia técnica de nivel 3 6 5,70
TOTAL 24 22

5. PROPUESTAS DE MEJORA (4 puntos).
5.1. Medios materiales adicionales a los previstos en el Condicionado técnico

Se valoran como medios adicionales la unidad de medidas, el laboratorio especializado TDT
de Madrid, la aplicacién de simulacién de sistemas radiantes A3D y la relacién de equipos
en stock propiedad del licitador puestos a disposicién, no se valora la herramienta de
simulacién Sirenet ya que se considera necesaria en el soporte de Nivel 3 anteriormente
valorado.

(1,4 puntos)

5.2. Mejoras relativas a la metodologia de ejecucion de los trabajos

De las propuestas incluidas se valora el Asesoramiento de supervisién para posibles
evoluciones de sistemas de gestion remota de equipos TDT y las Instrucciones adicionales
de mantenimiento preventivo. No se valoran el personal con perfiles adicionales a los
requeridos, dado que no se considera que aporten un valor adicional al contrato, asi como
tampoco se valora el asesoramiento Broadcast que se considera incluido en el Nivel 3.

(1 punto)

Tabla resumen con puntuacién del apartado 5

Puntuacién UTE SINKAL -
PROPUESTAS DE MEJORA Vi CELLNEX
Trabajos preventivos 2 1.4
Mantenimiento Correctivo 2 1
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6 TABLA RESUMEN DE PUNTUACIONES

Maxima

Puntuacion

UTE SINKAL - CELLNEX

Medios humanos para la ejecucion de los
e S . 55 4,40
servicios de soporte y mantenimiento de nivel 1
Medios humanos para la ejecucion delos
. S - 15 1,15
servicios de soporte y mantenimiento de nivel 3
Equipamiento y maquinaria para la ejecucion
delos servicios de soporte y mantenimiento de 3,5 3,5
nivel 1
Equipamiento y maquinaria para la ejecucion
delos servicios de soporte y mantenimiento de 15 15
nivel 3
Propuesta Organizativa \ 12 10,55
Servicios de soporte y mantenimiento de nivel 1 18 16,30
Servicios de soporte y asistencia técnica de
i 6 5,70
nivel 3
Programa de Ejecucion \ 24 22,00
Medios materiales adicionales 2 1,40
Mejoras relativas a la metodologia 2 1

Propuestas de mejora

TOTAL
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