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1 OBIJETO

Con objeto de contratar el servicio de asistencia técnica para la documentacion de las
infraestructuras de fibra dptica que conforman la Red Corporativa de voz y datos de Gobierno
de Navarra, Nasertic ha promovido un pliego para el inventariado de la misma en la

herramienta OpenComms de Bentley.

El presente documento recoge las valoraciones que, de acuerdo con los criterios
cualitativos recogidos en las condiciones reguladoras, obtienen las diferentes propuestas

presentadas en el presente procedimiento de contratacion.

2 CONCURRENCIA

Habiendo publicado un procedimiento abierto, finalizado el plazo de presentacion de

ofertas, se ha recibido documentacion de las siguientes empresas:
- APPLUS
- EACOM
- SATEL

cumpliendo todas ellas los requerimientos minimos exigibles para optar a este proceso

de licitacion.

3 VALORACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS

El Pliego de Condiciones Reguladoras incluye una relacion de los elementos a valorar en
las diferentes ofertas presentadas, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de
ellos. Se ha revisado la propuesta recibida y no excluida y se han puntuado de acuerdo a

dichos criterios, hasta un valor maximo de 50 puntos.

A continuacidon, se detalla la valoracion obtenida por las distintas candidaturas en
relacion a los diferentes criterios de adjudicacién indicados en el apartado CRITERIOS DE
ADJUDICACION de las citadas condiciones reguladoras:

A.1. Memoria descriptiva y plan de trabajo (Hasta 20 puntos)

En este apartado se valora la Memoria técnica presentada por los candidatos, que

incluya una descripciéon de la metodologia de trabajo a seguir para la ejecucion de las
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distintas fases y tareas de un proyecto completo de documentacion, explicando como se
llevara a cabo la organizacién y la coordinacién de los trabajos y cuya coherencia serd
reflejo del grado de experiencia y capacitacion técnica para la realizacion de los trabajos

solicitados.

Se valorara con hasta un maximo de 8 puntos la descripcidén del Proceso de ejecucion
del trabajo que constara de un programa justificado de ejecucion de los trabajos, del modelo
de funcionamiento escogido y la metodologia propuesta para la organizacion de los mismos,

con la identificacion de las diferentes etapas y fases.

Se han otorgado a SATEL 6 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- Descripcion acertada de las fases del proyecto y de las tareas propuestas dentro de
cada fase. En la Fase 1 propone revision exhaustiva la documentacion entregada y de
la red previamente cargada para detectar errores e incoherencias, lo que resulta
fundamental para que la carga sea agil y sin errores, mas dificiles de corregir una vez
cargados en la herramienta. En la Fase 2 describe el orden en que se cargaran los
distintos elementos que conforman la red, lo que denota conocimiento en el proceso
de carga. En la Fase 3 proponen realizar una revision de la red cargada antes de su

entrega a cliente, focalizada en puntos susceptibles de error.

- Coherencia en la concatenacion de tareas. El orden en que estan propuestas las tareas
permite realizar la carga minimizando las interrupciones y marchas atras en el proceso

de carga, asi como las modificaciones a realizar sobre la propia herramienta.

- No contempla una fase inicial de definicidon y creacion de elementos en la herramienta

(- 1 punto).

- No especifica en este apartado que la carga se realizard por tramos o proyectos,

aunque si lo indica después en el Plan de Trabajo. (-1 punto)

Se han otorgado a EACOM 2 puntos teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Las fases descritas se estiman no 6ptimas para el desarrollo del proyecto. La fase de
subsanacion de errores, incluyendo la visita a campo, debe hacerse en la fase de
revision de la documentacion as built y previamente a la carga en la herramienta,
como se indica en la oferta de SATEL. Esto resulta fundamental ya que los errores son

mas dificiles de corregir una vez cargados en la herramienta.
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- La metodologia no resulta adecuada tal como esta planteada en la memoria. La carga
debe realizarse por tramos o proyecto, y las fases deben aplicarse a cada uno de ellos,
no al total. Sin embargo, EACOM plantea explicitamente la carga como algo global y

no por tramos o proyectos (-6 puntos).

- Recoge una fase inicial de definicion de elementos a representar.

Se ha otorgado a APPLUS 1 punto considerando:

- No se describe el proceso de ejecucion de los trabajos a realizar, no se detallan fases

ni cdmo se llevaran a cabo las tareas de carga en la herramienta.

- Recoge un trabajo previo de definicion de elementos a representar.

Se valorara con hasta 6 puntos el Plan de trabajo propuesto. Para cada uno de los
trabajos sefialados en el Pliego de Condiciones Técnicas, se analizaran las actividades que
lo componen y los requerimientos técnicos de cada una de ellas, identificando los puntos

criticos y estableciendo los objetivos y programacion de las mismas.

Se han otorgado a SATEL 5 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- Coherencia del Plan de Trabajo con el Proceso de Ejecucién descrito. El plan descrito
recoge las tareas descritas en el Proceso de Ejecucién y permite llevarlas a cabo sin

interrupcion.

- Adecuada frecuencia y contenido de las reuniones de seguimiento. Reuniones
mensuales para lanzamiento de trabajos para el mes siguiente, y reuniones de

seguimiento para ajustar el avance del proyecto y resolver dudas.

- No plantea una reunién de lanzamiento de proyecto en la que sentar las bases para

el desarrollo del mismo. (-1 punto)

Se han otorgado a APPLUS 2 puntos considerando entre otros:

- Adecuada frecuencia y contenido de las reuniones de seguimiento. Reuniones
mensuales para lanzamiento de trabajos para el mes siguiente, y reuniones de

seguimiento para ajustar el avance del proyecto y resolver dudas.
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- Plantea reunion inicial de lanzamiento del proyecto y en el que sentar las bases para

el desarrollo del mismo.

- Escasa referencia a las tareas a realizar, que tampoco estaban recogidas en el

apartado anterior (Proceso de Ejecucion). (-4 puntos)

Se han otorgado EACOM 0 puntos en base a los siguientes aspectos:

- La programacion se estima poco adecuada. Los tiempos asignados a las fases no
pueden estar acotados en el tiempo tal como se indica, ya que la carga debe realizarse

por tramos y por tanto las fases deben repetirse y solaparse en el tiempo.

- El Plan de Trabajo propuesto se estima no éptimo y poco realista para la optima
documentacién de la red de fibra de NASERTIC. No es operativo entregar toda la
documentacion existente en el momento de inicio del proyecto, ni revisarla
globalmente, ni cargar toda la informaciéon masivamente, ni subsanar los errores una
vez hecha la carga total. Ademas, La red se encuentra en evoluciéon y no se trata de
una foto fija. Tal como estd descrito el Plan de Trabajo propuesto por EACOM, los
tramos en ejecucién que no estuvieran en la documentacion entregada inicialmente
no entrarian en el proceso de carga hasta la fase de actualizacién al final del proyecto,

y con muy poco tiempo de ejecucion.

De igual manera se valorara con un maximo de 4 puntos el Andlisis de las necesidades
de personal y medios para realizacion del trabajo. Se indicard la dotacién de recursos
propuestos para abordar la ejecucion de los trabajos, en coherencia con la disponibilidad de

medios ofertados.

Se han otorgado a APPLUS 4 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- Amplio equipo técnico puesto a disposicion del proyecto, compuesto por un
Coordinador, tres técnicos de digitalizacion y eventualmente un técnico de campo si

fuera necesario.

- Flexibilidad en el dimensionamiento. Applus adaptara su equipo y la asignacion de
trabajos entre los miembros del mismo a las necesidades que NASERTIC pueda

demandar.
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- Figura del coordinador e interlocutor con NASERTIC. Encargado de planificar y
supervisar el desarrollo de los trabajos, gestionara la carga de trabajo del equipo a

su cargo garantizando el cumplimiento de los plazos acordados.

Se han otorgado a EACOM 3 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- El equipo técnico puesto a disposicion del proyecto compuesto por un Responsable de

Proyecto, un Responsable de Oficina Técnica y dos técnicos de digitalizacion.

- Pone a disposicidn de la Oficina Técnica en Barcelona compuesta por diversos perfiles,
aungue se considera que esto no resulta operativo por el conocimiento necesario de

la red y de la herramienta para el proceso de carga.

- El Responsable de Proyecto sera el Interlocutor con NASERTIC, mientras que el
Responsable de Oficina Técnica sera el Coordinador de que realizara el seguimiento
de la ejecucion del proyecto y la organizacion de los técnicos. En este punto se estima
que establece dos niveles de interlocucion puede restar eficiencia a la comunicacién
(-1 punto)

Se han otorgado a SATEL 2 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- El equipo técnico puesto a disposicion del proyecto compuesto por un técnico de

digitalizacién y dos técnicos de apoyo. Dedicacidn exclusiva del técnico principal.

- Esta organizacion hace recaer el conocimiento y la carga de trabajo en un Unico

técnico, lo que resta flexibilidad a la oferta. (-1 punto)

- Se echa en falta la figura del coordinador de proyecto, que haga el seguimiento de los

trabajos y coordine el equipo de trabajo. (-1 punto)

Y por Ultimo se valorara con un maximo de 2 puntos la aportacion de mejoras que
generen un valor afiadido al contrato y supongan una adicidn positiva al servicio a prestar,

tales como la adscripcién de medios técnicos adicionales, el desplazamiento a campo, etc.

Se han otorgado a SATEL 2 puntos en este apartado, valorando entre otros:

- Visitas a campo en fase de revision de la documentacion as built a cargar, lo que

resulta 6ptimo para evitar errores.
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- Visitas a campo bien definidas, especificando las tareas a realizar por el técnico para

evitar cualquier interferencia o afeccion en la red.

- Control de calidad interna de los trabajos realizados por el Técnico de documentacion,
previa a la entrega a NASERTIC. Se trata de una auditoria realizada por los Técnicos
de Apoyo de SATEL sobre la red documentada por el Técnico de digitalizacion con lo

gque es previsible que se reduzcan los errores de carga.

Se han otorgado a APPLUS 0.75 puntos en este apartado, valorandose entre otros:

- Visitas a campo en fase de revision de la documentacién a cargar. lo que resulta
optimo para evitar errores. No tan bien descritas como SATEL dénde prima la no

interferencia en la red en servicio. (-0,25 puntos)

- No proponen auditoria interna de los datos a cargar. (-1 punto)

Se han otorgado a EACOM 0,5 puntos en este apartado, considerando entre otros aspectos:

- Las visitas en campo se plantean tras haber realizado la carga, lo que no resulta
optimo en el proceso. (-0.5 puntos)

- No proponen auditoria interna de los datos a cargar (-1 punto)

A.2. Adscripcion de medios (Hasta 30 puntos)

En este apartado se valorard la capacitacion técnica y experiencia del equipo humano
propuesto para la prestacion del servicio, en la medida que ello suponga un valor afiadido
para la ejecucion del contrato. De esta forma, se valoraran los siguientes extremos por
encima de lo exigido en la cldusula 4 del Pliego de Condiciones Técnicas (requerimientos
minimos).

Se valorardn los criterios expuestos de forma proporcional, asignando la mayor
puntuacion a las ofertas que mayor experiencia acrediten por cada uno de los apartados, 0
puntos a aquellas ofertas que no presenten ninguna mejora sobre lo minimo requerido, y al
resto de forma proporcional.

Se valorara con un maximo de 6 puntos el Conocimiento justificado de Microstation por

encima del requerimiento minimo (2 afos).
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Se han otorgado a SATEL 6 puntos al presentar el equipo de disefio con mayor
experiencia en Microstation, al declarar todos los técnicos adscritos experiencia superior en

al menos 6 afios al requerimiento minimo

Se han otorgado a APPLUS 4 puntos considerando que solamente uno de los técnicos

adscritos declara poseer experiencia superior en al menos 6 afios al requerimiento minimo.

Se han otorgado a EACOM 4 puntos al presentar solamente uno de los técnicos adscritos

experiencia superior en al menos 6 afios al requerimiento minimo.

Se valorara con hasta 8 puntos la Experiencia en Redaccion de Proyectos y Direccién de

Obra de redes de Fibra Optica por encima del requerimiento minimo (2 afios).

Se han otorgado a SATEL 8 puntos en este apartado al presentar el equipo con mayor
experiencia declarada en Redaccion de Proyectos y Direccion de Obra de redes de Fibra

éptica.

- Todos los técnicos adscritos al proyecto declaran poseer experiencia en redaccion de

Proyectos de redes de Fibra superior en al menos 4 afios al requerimiento minimo.

- Uno de los técnicos refiere experiencia en Direccién de obra.

Se han otorgado 5 puntos a EACOM al contar no sus técnicos con experiencia superior

en 4 afios al requerimiento minimo, y referir uno de ellos experiencia en Direccién de obra.

Se han otorgado 4 puntos a APPLUS al declarar que la experiencia en Redaccion de
Proyectos de fibra es principalmente de delineacién. Se valora la experiencia del coordinador

en Direccion de obra.

Se valorara con hasta 8 puntos el conocimiento previo de Open Comms.

Se han otorgado a SATEL 8 puntos en este apartado al contar con experiencia previa en

documentacion sobre la herramienta Open Comms

Se han otorgado 0 puntos a APPLUS y EACOM al no contar con conocimiento en esta

herramienta.

Se valorara con hasta 4 puntos la Experiencia del equipo técnico asignado en Despliegue

de redes de fibra 6ptica por encima del requerimiento minimo (2 afios).
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Se han otorgado a APPLUS 4 puntos en este apartado al declarar todos los técnicos del

equipo amplia experiencia en Despliegue de redes de fibra éptica

- Todos los técnicos adscritos al proyecto declaran experiencia superior a 7 afios en

Despliegue de redes de fibra optica respecto al requerimiento minimo.

Se han otorgado proporcionalmente 3 puntos a SATEL al referir todos los técnicos
experiencia superior a 6 afios en Despliegue de redes de fibra oOptica respecto al

requerimiento minimo.

Se han otorgado 2 puntos a EACOM al ser la candidatura con menor experiencia
declarada del equipo adscrito a la oferta. Solamente uno de los técnicos refiere experiencia

superior a 6 afios en Despliegue de redes de fibra respecto al requerimiento minimo.

Y por Ultimo se valorara con hasta 4 puntos la Experiencia en el Inventariado de redes
de Fibra en bases de datos y / o sistemas de informacion geografica (especificando cliente

y herramienta)

Se han otorgado a SATEL 4 puntos al presentar todo el equipo adscrito experiencia
declarada en trabajos de Inventariado de redes de fibra dptica para distintos clientes y

herramientas.

Se han otorgado proporcionalmente 2 puntos a APPLUS al declarar 2 de los técnicos

experiencia en Inventariado de redes de fibra dptica para un Unico cliente.

Se han otorgado O puntos a EACOM al no declarar experiencia en inventariado en

sistemas GIS, solamente cursos de formacion.

4 RESUMEN PUNTUACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS

En resumen, de la valoracién de los criterios cualitativos de adjudicacién sefialados en el
apartado CRITERIOS DE ADJUDICACION de las condiciones reguladoras, se obtiene el

siguiente resultado:
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En Pamplona, 24 de marzo de 2023

Myriam Llorente Basterra
Area de Servicios de Telecomunicacion
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