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MARIA ECHAVARRI MIN ANO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PART Sesio n celebrada el 29/07/2019 A

CONTRATACION DE ACCIONES FORMATIVAS Esi OTiginal firmado electronicamente

USUARIAS Y A LAS PLANTILLAS PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS DEL AREA
DE ACCION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA-IRUNA. ANO 2019.

En muchos de los procesos de intervencion que desarrolla el sistema municipal de servicios
sociales se requiere la movilizacién de recursos formativos concretos a favor de aquellas
personas usuarias que requieren mejorar en uno 0 mas ambitos de su trayectoria socio
personal.

Como consecuencia, el Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona-lrufia precisa
contar con la capacidad de prever y generar prestaciones formativas especificas como recurso
de apoyo al acompafamiento de itinerarios de promocion y mejora.

En este contexto se plantea la contratacion externa de modulos socio formativos grupales como
refuerzo de las estructuras propias de asistencia a la poblacion atendida que superen la
respuesta individual a determinadas carencias compartidas.

1. OBJETO:

Constituye el objeto de estas prescripciones técnicas el establecimiento de las especificaciones
técnicas necesarias con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratacion de acciones
formativas especificas dirigidas a personas que se encuentren en procesos de intervencion o
de participacién activa en los diferentes programas del Area de Accién Social y también al
personal adscrito a ellos para el refuerzo en el cumplimiento de sus funciones.

En conjunto, se estima una ejecucién maxima de 1.920 horas anuales. Esta asignacion se
contempla como limite; sin embargo, la ejecucidn/contratacion real de horas de formacion a la
empresa adjudicataria habra de adaptarse a la planificacién general efectuada en este ambito y
a la posible demanda puntual expresada por parte de los equipos municipales.

2. CONTENIDOS:

La formacioén propuesta puede recoger aspectos de muy diversa indole estando condicionada a
los diagndsticos de necesidad efectuados desde las dinamicas de los servicios.

Como referencia, y sin que por ello se agoten las posibilidades, se describen algunos de los
contenidos basicos de la formacion objeto de contratacion.

A.- ACTIVIDAD DIRIGIDA A PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES

Dentro de este ambito se pueden desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:
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¢ Incremento de destrezas basicas de la vida diaria:

Acciones de entrenamiento en actividades enfocadas al desarrollo de la autonomia
personal, adaptacion e integracion en la comunidad tales como: el conocimiento y uso
adecuado del entorno y sus recursos, habitos de vida saludables, habilidades del hogar y
vida familiar, autoestima y bienestar personal...

e Adquisicidon y mejora de habilidades sociales:

Ejemplificacion y entrenamiento de conductas de desenvolvimiento socio personal activo
tales como: las habilidades sociales basicas y avanzadas relacionadas con los
sentimientos y las emociones, resolucion de conflictos, estilos comunicativos,
planificacion y establecimiento de prioridades, responsabilizacién y toma de decisiones...

e Capacitacion pre laboral y/o orientacion para la inserciéon en el mercado de trabajo:

Conocimiento y aprendizaje de las dinamicas generales del mercado laboral y de los
mecanismos de acceso y mantenimiento del puesto de trabajo.

Su finalidad es la mejora de la empleabilidad proporcionando los conocimientos tedrico-
practicos adecuados.a las competencias profesionales requeridas

Incidencia de la importancia de las competencias transversales de caracter pre laboral
(responsabilidad, capacidad de adaptacion, cumplimiento efectivo de la jornada, trabajo
en equipo, comunicacion interpersonal, manejo de las relaciones jerarquizadas, etc.)

e Acciones de caracter comunitario.

e Otras acciones que le sean encomendadas para el mejor funcionamiento de los
programas del Area de Accién Social.

B.- ACTIVIDAD DIRIGIDA AL TRABAJO EN RED MEDIANTE LA COORDINACION CON LOS
EQUIPOS DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES IMPLICADOS EN EL ENCARGO
FORMATIVO

Dentro de este ambito se pueden desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:

e Colaboracion en el disefio, programacion y evaluacion conjunta con cada uno de los
programas municipales de las acciones formativas a realizar.

e Participacion en la organizacién de los grupos formativos

o Desarrollo de tareas de preparacién, coordinacion, valoracion y realizacion de
informes/memorias de las actividades

e Interaccion con las figuras técnicas municipales para la realizacion de diagndsticos
individualizados compartidos y para la devolucion oral y escrita de los mismos a las
personas usuarias a lo largo del proceso.

El numero de horas a imputar por tareas en este ambito no podra ser superior al 30% del total
de horas de formacion directa asignadas a cada una de las acciones.
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C.- ACTIVIDAD DIRIGIDA A LA FORMACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LOS
PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES

Acciones grupales destinadas al apoyo y/o formacion de las diversas figuras profesionales que
configuran las plantillas de los servicios, programas del Area de Accion Social en el desempefio
de sus cometidos respecto de las personas usuarias.

3. CLAUSULAS DE EJECUCION DEL CONTRATO:

1.- PERSONAL DOCENTE: Las personas que impartan la formacion deberan presentar la
suficiente experiencia relacionada con el objeto del presente contrato, formacion vy titulacion
académica acorde o cursos especializados dirigidos al ejercicio de la actividad a desarrollar.

Correra a cargo de la entidad adjudicataria la seleccion de las figuras profesionales necesarias
manteniendo con ellas la correspondiente vinculacién laboral y contractual segun exija la
normativa aplicable.

Este equipo estara formado, como minimo, por 6 personas:
¢ Incremento de habilidades basicas de la vida diaria: 2 personas.
o Adquisicién y mejora de habilidades sociales: 2 personas.

¢ Capacitacion prelaboral y/o orientacion para la insercién en el mercado de trabajo. 2
personas

Cualquier cambio que se produzca en el personal adscrito al desarrollo del contrato debera ser
notificado con caracter previo y de forma fehaciente al Ayuntamiento sin que esté permitida la
reduccion en el numero de trabajadores/as o su sustitucion por personal que no posea la
misma cualificacion laboral.

2.- COMPROMISOS DE REGISTRO, DOCUMENTACION Y COORDINACION: Se realizara la
evaluacion final de cada accion y del programa en su conjunto trasladando sus conclusiones al
Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona.

Igualmente, se asumira la elaboracién de la memoria final de todas las acciones formativas y
de orientacion realizadas a lo largo del afio, la cual se entregara en el Area de Accién Social en
el plazo no superior a 30 dias desde la finalizaciéon del afio de contrato. Los mismos plazos
regiran caso de que se produzca prorroga en la ejecucion del mencionado contrato.

En los soportes materiales e informaticos necesarios para la difusion de las actividades y la
realizacion de las acciones formativas debera constar expresamente que éstas forman parte de
los programas del Area de Accion Social del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia.

La adjudicataria trabajara en sintonia y bajo la supervision del Area de Accién Social; para ello,
debera nombrar una persona de referencia funcional para la interlocucion, la coordinacion y el
seguimiento combinado del desarrollo del contrato.
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3.- HORARIOS Y RATIOS DEL PERSONAL: Se programara en funcion de las necesidades
formativas del Area, en horario de mafana y tarde. Puntualmente podrian caber algunas
excepcionalidades en sabados.

La ratio por cada accion formativa se establece en 1 monitor/a por cada 15 alumnos/as. En
caso de que el grupo formativo sea superior a 15 personas, y atendiendo a contenidos de
especial consideracion, podra impartirse por dos monitores/as previa valoracién y autorizacion
del/a Responsable del programa que demanda la formacion.

4.- PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO para cada accién formativa. Los pasos a seguir
seran los siguientes:

1) El servicio del Area de Accién Social que requiera de una accion formativa (Comisién
de Formacién del Programa de Incorporacion Social, EISOL, centros de formacion de
Landaben y Aranzadi, unidad de barrio, etc) expone a la adjudicataria su necesidad,
objetivos que quiere conseguir, perfiles a quienes va dirigido, fechas y horarios
preferentes, etc.

2) La adjudicataria elabora un programa para la citada formacion recogiendo: contenidos,
numero de sesiones, monitor/a que impartira el curso, fechas y horarios concretos, etc.

3) El servicio concreto que encarga la formacion le da el visto bueno vy, si no esta de
acuerdo con alguno de los puntos mencionados, negocia con la adjudicataria hasta llegar
a un consenso. El personal del area de Accién Social se encargara de:

o realizar la seleccién de las personas participantes,
e de pasar el listado a la entidad adjudicataria y
e de buscar el local donde se imparta la formacion.

4) La adjudicataria pasara hoja de firmas diariamente a las personas participantes y
notificara cualquier incidencia que surja en las sesiones al/la profesional de referencia del
servicio encargante para que se actue en consecuencia.

5) Al finalizar cada formacion se realizara la memoria final que recoja el resultado de la
acciéon formativa en su conjunto y un pequeio resumen de cada una de las personas
participantes (motivacion, asistencia, valoracion de su participacion, etc.).

6) Después de las acciones formativas la adjudicataria efectuara una devoluciéon a cada
profesional referente del servicio de cada un@ de las pesonas participantes. En algunos
casos se realizara también en una reunién conjunta con cada una de las personas
usuarias.

4.- MEDIOS MATERIALES: La adjudicataria contara con los medios materiales necesarios para
la realizacion operativa del objeto del este contrato debiendo disponer y aportar todo el material
de apoyo y didactico de uso comun, entregando a las personas destinatarias de las acciones
formativas la documentacion correspondiente al contenido de las mismas y los soportes
educativos necesarios para el desarrollo de aquéllas.

Con caracter general, las acciones formativas se impartirdn en las instalaciones que el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia pondra a disposicion de la adjudicataria para la ejecucion de
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este contrato. En el caso de que, puntualmente, por las caracteristicas de la formacién a
impartir se requiera de unas instalaciones con especificaciones propias, éstas deberan ser
aportadas por la adjudicataria del contrato.

ANEXO 1.- PREVISION DE DISTRIBUCION ENTRE LOS SERVICIOS, PROGRAMAS Y CENTROS
DEL AREA DE ACCION SOCIAL DE HORAS FORMATIVAS A CONTRATAR CON ENTIDADES
EXTERNAS EN EL TRANSCURSO DEL ANO 2019
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La adscripcion de las horas a los diferentes servicios o programas es a titulo orientativo
pudiendo modificarse en la planificacién general anual o segun las demandas puntuales
planteadas por los diferentes servicios / programas.

SERVICIO / PROGRAMA / CENTRO HORAS PREVISTAS
PARA 2019
Unidades de Barrio (Atencién Primaria): 200

e Acciones de caracter comunitario.

Programa de Incorporacion Social (Atencién Primaria) 500

¢ Incremento de destrezas basicas de la vida diaria.
e Adquisicion y mejora de habilidades sociales

e Otras acciones de formacion sociopersonal

Equipo de Incorporacion Sociolaboral (EISOL) 400

e Capacitacion pre laboral y/o orientacion para la insercion
en el mercado de trabajo.

Centro de Formacion para el Empleo Landaben 200

e Capacitacién pre laboral y/o orientacion para la insercion
en el mercado de trabajo.

Centro de Formacion para el Empleo Arantzadi 150

e Capacitacién pre laboral y/o orientacion para la insercion
en el mercado de trabajo.

Cursos de Formacion para Personas Desempleadas 100

e Capacitacion pre laboral y/o orientacion para la insercion
en el mercado de trabajo.

Otros Servicios: Programa de Empleo Social Protegido, Servicio 120
Municipal de Atencion a la Mujer (SMAM), Equipo de Atencion a
la Infancia y Adolescencia (EAIA)...

Varios: acciones de caracter extraordinario 250

TOTAL DE HORAS PREVISTAS 1.920 horas
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