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CONTRATODE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]

Participacion reservada a entidades de caracter social [] SI <] NO

MARIA ECHAVARRI MIN ANO
Sesi6 n celebrada el 29/07/2019

Original firmado electronicamente

|Z|Tramitacic’>n ordinaria DTramitacién urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2018/

62

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” ACUERDO MARCO PARA
LA CONTRATACION DE ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS DIRIGIDAS A
PERSONAS USUARIAS Y A LAS PLANTILLAS PROFESIONALES DE LOS
PROGRAMAS DEL AREA DE ACCION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA-IRUNA. ANO 2019-2020 *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- 6rgano de contratacion:

Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora:

4- Responsable del contrato: SECRETARIA TECNICA

contratacion/teléfono/fax/email:

5-Direccion del érgano de | C/ ZAPATERIA 40, 3° 31001 - PAMPLONA/IRUNA - NAVARRA

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

DE PAMPLONA-IRUNA. ANO 2019-2020
Contratomixto: [ JSI [XINO

1- Objeto del contrato: ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE
FORMATIVAS ESPECIFICAS DIRIGIDAS A PERSONAS USUARIAS Y A LAS PLANTILLAS
PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS DEL AREA DE ACCION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO

ACCIONES

2- Codigo

CPV: 8 0/0 0 0 0O

Descripcion CPV:. Servicios Educativos y
Formacion

CPV complementarios (codigos
descripcion):  80570000-0  Servicios

de

Y
de

09 formacion para perfeccionamiento personal;

85312300-2 Servicios de  orientacion
asesoramiento.
Categoria del contrato:24 Anexo II A,

Servicios de Educacion y Formacion Profesional.

Y
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3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Constituye el objeto de este acuerdo marco la
seleccion de una empresa para impartir las acciones formativas especificas dirigidas a personas que se
encuentren en procesos de intervencion o de participacion activa en los diferentes programas del Area de
Accidn Social y también para el personal adscrito a ellos para el refuerzo en el cumplimiento de sus
funciones.

4- Posibilidad de licitar por lotes: ] si X NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: [ st L1 NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
119.040 € (21%) 24.998,40 € 144.038,40 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Ciento cuarenta y cuatro mil treinta y ocho euros con cuarenta céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 309.504,00 €

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [X ; Tarifas [ ] ; Otro sistema: .

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2019 )
13 Anualidad (2019)
28 Anualidad (2020 )
32 Anualidad (2021 )
42 Anualidad (2022 )
52 Anualidad (2023)
62 Anualidad (2024 )
72 Anualidad (2025 )
82 Anualidad (2026 )
92 Anualidad (2027 )
102 Anualidad (2028 )

113 Anualidad (2029 )
122 Anualidad (2030 )
132 Anualidad (2031 )
142 Anualidad (2032)
152 Anualidad (2033)
162 Anualidad (2034 )
172 Anualidad (2035 )
182 Anualidad (2036 )
192 Anualidad (2037 )
202 Anualidad (2038 )

oo HOHO O EY!
oo NoiooHoHooNw!

5- Partida Presupuestaria: 70/24131/227990
6- Revision de precios: SI [ ] No [X

Férmula/ Indice Oficial:
Justificacion de la procedencia de la revision de
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precios/ de la formula o sistema de revision.
Improcedencia de la revision de precios/ de la formula
o sistema de revision. Los licitadores deberan tener,
en cuenta esta circunstancia en el momento de
formular sus proposiciones econdmicas.

SI [ ]

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
NO X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

(] Pago Unico:

X Pagos parciales:

En los contratos adjudicados al amparo de este acuerdo marco cuyo valor estimado sea inferior
a 3.000 euros, unicamente se exigira la presentacion de la debida factura.

En los los contratos adjudicados al amparo de este acuerdo marco cuyo valor estimado sea
inferior a 75.000 euros, los Unicos tramites exigibles seran la previa reserva de crédito y la
presentacion de la correspondiente factura. En nigin caso se adjudicaran contratos al amparo
de este acuerdo marco por importe con valor estimado superior a 75.000 euros.

El importe a facturar se calgularé aplicando el precio unitario ofertado a las horas de formacion
efectivamente prestadas. Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos realmente
ejecutados por el adjudicatario al precio unitario que haya ofertado.

La cifra consignada en el apartado C.1) de este cuadro de caracteristicas como presupuesto de
licitacién representa el gasto maximo a realizar por este Ayuntamiento en virtud de este acuerdo
marco Yy tiene caracter estimativo, sin que en ningln caso el Ayuntamiento de Pamplona tenga
la obligacion de agotar dicho presupuesto. Dicha cifra se ha calculado atendiendo al nimerg
estimado maximo programado de horas de formacion a contratar y que se cifra en 2.560 horas
de formacion para el periodo de vigencia del contrato (640 horas para el periodo 1/09/2019 3
31/12/2019; 1920 horas para el periodo 1/01/2020 a 31/12/2020), este nimero de horas tieng
caracter indicativo, pudiendo variar la cantidad final en funcion de la demanda real, sin que esto
suponga derecho de indemnizacion a la empresa seleccionada (quien sélo tendrd derecho al
cobro del trabajo efectivamente realizado), ni alteracidon de las restantes condiciones
contractuales.

Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos realmente encargados y realizados por el
adjudicatario de los contratos derivados de este acuerdo marco.

] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

Cddigos DIR 3:

Cddigos de oficina contable: : L01312016

Organo gestor: LA0007773

Cddigo de unidad tramitadora: LA0007773

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

Cdédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en
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1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: El plazo de vigencia del acuerdo marco sera desde el 1 de septiembre de 2019 hasta el 31
de diciembre de 2020. Podra prorrogarse el plazo de ejecucion en la forma estipulada en el apartado D.3)
de este cuadro de caracteristicas, sin que la duracién total del contrato, incluida su eventual prérroga,
pueda exceder del 31 de diciembre de 2022.

Plazos parciales: [ JSI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de septiembre de 2019

Contrato de duracién plurianual:[X|]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [X|SI [ INO NO de prorrogas: Dos prérrogas de caracter ANUAL, realizadas de manerq
expresa antes de la finalizacion de cada periodo de vigencia, salvo denuncia
expresa realizada 60 dias antes a la finalizacion por cualquiera de las partes.
Las prorrogas operaran de la siguiente manera:

- Desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

- Desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

4- Lugar de ejecucion del contrato: La ejecucion de los contratos derivados se desarrollara en
Pamplona y conforme a lo indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

5- Plazo de garantia: Dada la naturaleza de los contratos derivados del acuerdo marco, no se estima
necesario establecer un plazo de garantia una vez ejecutados los mismos.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

si[] NO[X Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

siXI No[] Importe: 4% del importe de adjudicacion del contrato (IVA excluido).

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: 0%

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de los contratos derivados
se realizara mediante el siguiente medio:

- Declaracion sobre el volumen global de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios disponibles (2016,
2017 y 2018) en funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la licitadora, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion
responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

- Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: Se considerard que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucién de los contratos derivados de este acuerdo marco cuando
acredite un volumen de negocio igual o superior al precio de licitacion anual del acuerdo marco (89.280
euros anuales IVA excluido), en el conjunto de los ejercicios a los que se hace referencia en el parrafo
anterior.

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad debera aportar declaracion del volumen global

de negocios correspondiente a los ejercicios en activo. En todo caso, la cifra del volumen de negocios
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deberd alcanzar, al menos en uno de los afos en activo, un importe igual o superior a 89.920 euros
anuales (IVA excluido).

Unicamente la licitadora que sea seleccionada deberd acreditar la solvencia econdmica o financiera.
Conforme al articulo 16.4 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, si no se encontrara en

condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera
por medio de cualquier otro documento que el érgano de contratacion considere adecuado.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o profesional para la correcta ejecuciéon de los contratos
derivados de este acuerdo marco se realizara mediante los siguientes medios:

- Presentacion de una relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al objeto de este acuerdo marco, efectuados por la licitadora durante
los tres ultimos afios (2016, 2017 y 2018), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato
de que se trate, el importe, la fecha y las personas destinatarias, publicas o privadas. Se adjuntaran los
justificantes o certificados (originales, compulsados o autenticados) de la realizacién de dichos contratos,
expedidos por los receptores de dichos servicios.

No serd necesario aportar dichos justificantes cuando los servicios hayan sido realizados para este
Ayuntamiento, en este caso, el licitador hara constar expresamente esta circunstancia, para su aportacion
de oficio por esta entidad.

En el caso de que la licitadora no haya cumplido los tres afnos de antigliedad, debera aportar los
justificantes correspondientes a los ejercicios en activo.

Nivel de solvencia técnica o profesional exigido:

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional para la ejecucién de los contratos
derivados de este acuerdo marco cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados,
haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al de presente acuerdo marco por un
importe, al menos en alguno de los tres ejercicios anteriormente mencionados, igual o superior a
45.000 euros (IVA excluido).

En el caso de que acredite haber ejecutado varios contratos o servicios de las caracteristicas
mencionadas, se acumularan los importes correspondientes a cada uno de ellos a efectos de alcanzar la
cuantia requerida.

Unicamente la licitadora que sea seleccionada debera acreditar la solvencia técnica o profesional

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucién
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[] NO X

Cdédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en
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I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre N° 1 / Archivo electronico con documentacion sobre la persona licitadora.

La sefialada en el articulo 9 del Pliego tipo regulador del presente contrato.

a) Declaracion responsable del licitador conforme al modelo (Anexo II A), indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

b) Si la proposicién es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a). Ademas, se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada uno y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. Este documento privado habra de estar firmado
tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.

¢) En caso de subcontratacién, la persona licitadora en su declaracién responsable hara constar la
relacion de las personas subcontratistas y que esta en posesion un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la
empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica
se acredite mediante subcontratacion, la documentacion que se exige en los apartados anteriores (G y H
de este Cuadro de Condiciones Particulares) debera ser presentada por todas y cada una de las personas
licitadoras que concurran a la licitacién y/o a la ejecucién del contrato.

No sera necesaria la presentacion en este momento de la documentacion acreditativa de la solvencia a
que se hace referencia en los apartados G y H de este Cuadro. Unicamente debera presentarla, a
requerimiento de la Mesa de Contratacion, el licitador en quien vaya a recaer la adjudicacion, junto con el
resto de documentacion indicada en el punto 12 del Pliego regulador.

LA INCLUSION EN ESTE SOBRE de la oferta econémica, o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV
(Modelo de oferta cuantificable mediante f(')rmulas,), o bien de cualquier referencia que pudiera dar a
conocer cualquier dato del Anexo IV, DETERMINARA LA AUTOMATICA EXCLUSION DE LA LICITADORA.

2- Sobre N° 2 / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

La documentacion deberd presentarse en formato digital y deberd contener dicha propuesta toda la
documentacion precisa para que la mesa de contratacion pueda conocer y valorar la propuesta de
conformidad con los criterios de valoracién recogidos en la claldsula L de estas condiciones particulares en
lo referente a los criterios de adjudicacion del apartado II (Plan de trabajo a desarrollar).

LA INCLUSION EN ESTE SOBRE de la oferta econdmica, o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV
(Modelo de oferta cuantificable mediante f(')rmulas,), o bien de cualquier referencia que pudiera dar a
conocer cualquier dato del Anexo IV, DETERMINARA LA AUTOMATICA EXCLUSION DE LA LICITADORA.
La documentacion deberd presentarse en formato digital y deberd contener dicha propuesta toda la
documentacion precisa para que la mesa de contratacion pueda conocer y valorar la popuesta de
conformidad a los criterios establecidos en la clausula L de este cuadro.

Por razones de eficacia, la propuesta y la documentacion de este sobre deberan ser claras, concisas y
proporcionadas al contrato. La propuesta no excedera de 50 paginas DIN A4 (a una cara), tamano
LETRA Times New Roman 12 o equivalente. No se valorara lo que exceda del nimero de hojas maximo
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establecido.

3- Sobre N° 3 / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante formulas.
En el archivo n° 3 se incluiran las ofertas para los criterios de adjudicacién valorables mediante formulas,
determinados en el apartado L. I.

1.- El licitador incluird su oferta econdmica en este sobre, que debera ser presentada conforme al Anexo
IV "Modelo de oferta econémica" que se adjunta a estas condiciones particulares.

En la proposicién debera expresarse el precio/hora formacion (precio unitario) que oferte el licitador y el
precio total, ambos IVA excluido, segun el modelo que se adjunta, no admitiéndose las ofertas que no lo
expresen asi.

Las ofertas se valoraran con exclusion del impuesto sobre el valor afiadido; sin perjuicio de que las
licitadoras deban indicar en su proposicion econdmica el tipo de IVA a aplicar.

Seran automaticamente excluidas las proposiciones cuyo importe ofertado sea superior al presupuesto
maximo de licitacién y que se fija en 46,50 euros por hora/formacion, (IVA excluido), resultando
automaticamente excluidas las proposiciones que superen el precio hora formacion maximo indicado.

La vigencia inicial del acuerdo marco es para el periodo 1/09/2019 a 31/12/2020, lo que hace un
cdmputo maximo de prestacion derivada de contratos derivados de 2.560 horas, si bien este periodo
puede verse modificado finalmente en funcion de la fecha final de la adjudicacion, reduciéndose en su
caso de manera proporcional al tiempo final de adjudicacion.

En caso de discrepancia entre el importe total ofertado y el que resulte de aplicar el precio/hora
formacion ofertado por el licitador al nimero de horas estimadas (se cifran en 2.560 horas), prevalecera
el precio/hora formacion ofertado, recalculdndose el total.

Las ofertas se valoraran con exclusion del impuesto sobre el valor afiadido.

2.- En este sobre n° 3 se incluird también la oferta relativa al criterio social incluido en los criterios de
adjudicacion valorables mediante formulas.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacién del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[ ]

Presidente / Suplente: Concejal Delegado del Area tramitadora del expediente de contratacion
I/Concejal que le sustituya.

Vocales (Titulares/Suplente): )

- Maite Garcia Areso, Responsable del Programa Incorporacién Social del Area de Accién Social/Richard
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Elizalde Abrego, Responsable de Empleo Social Protegido.

- Ione Cosin Reta, Técnica de Equipo de Incorporacion sociolaboral/Técnico del Area que la sustituya

- Alfonso Muro Molina Psicdlogo Equipo de Incorporaciéon Sociolaboral/Maria Soledad de la Nava Técnica
Trabajadora Social del Area de Accion Social.

Secretario (Titular/Suplente): Letrada/o o Licenciada/o en Derecho asignado al Area de Accidn Social.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacién:

- descripcion de los criterios de adjudicacion Y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

L. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: Hasta 60 puntos.

I.1. OFERTA ECONOMICA: precio ofertado por hora/formacion ..........cccccveveiviiiiiiiennneennnnn Hasta 50
puntos

Para la valoracion de la oferta se convertiran las ofertas a porcentaje de baja sobre el precio de licitacion,
y se aplicara uno de los siguientes criterios:

a) Si la mayor baja supera el 10% se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja, y al
resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la siguiente férmula:

Pi=Puntos * (Bi/Bm)

b) Si la mayor baja no supera el 10% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional al
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi= Puntos * (Bi/10)

*Definicion de las variables: Pi=Puntuacion de la licitadora "i" ;
Bm= Baja maxima; Bi=Baja de la licitadora "i"

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA

*No se admitiran propuestas en las que el precio ofertado por hora de formacién sea superior a 46,50
euros (IVA excluido).

; Puntos=Puntos a otorgar (50 ptos) ;

I1.2. CRITERIOS SOCIALES. Se valorara con hasta un maximo de 10 puntos la inclusion de la perspectiva
de género en la ejecucion del contrato, valorandose el compromiso de la empresa de adoptar alguna o
algunas de las siguientes acciones de mejora en materia de igualdad de mujeres y hombres.

1.2.1. Por el compromiso de impartir al menos 10 horas anuales de formaciéon en materia de igualdad a la
plantilla que ejecuta el contrato: 5 puntos.

1.2.2. Por la aprobacion y difusion de un protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género en la
empresa, de modo que toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género: 5 puntos.

En todos los casos la empresa adjudicataria debera remitir la documentacién a la unidad gestora del
contrato:

-Certificado expedido con caracter anual por la empresa o la persona formadora, indicativo de los
contenidos, duracion y relaciéon nominal de personas asistentes a la formacién en materia de igualdad,
acreditando que las personas formadas estan adscritas a la ejecucion del contrato.

- En el plazo de dos meses desde la formalizacion del acuerdo marco, una copia del protocolo especifico
para el empleo del lenguaje de género, asi como de una breve descripcion de la difusion realizada. Y con
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caracter anual se debera presentar en soporte informatico copia de toda la documentacién, publicidad,
carteleria y cuantos materiales escritos o graficos utilizados.

II. CRITERIOS CUALITATIVOS:

Plan de trabajo @ desarrollar ... e Hasta 40 puntos.

En este apartado se valoraran estos aspectos :

II.1- La propuesta de temas, contenidos y actividades a ofertar y coordinacidn con los servicios: hasta 15
puntos.

- La propuesta de contenidos (hasta 5 puntos)

- Acciones a ofertar (hasta 5 puntos)

- Coordinacion con los servicios (hasta 5 puntos).

I1.2- Metodologia a emplear para la prestacion del servicio y objetivos planteados, hasta 10 puntos.
I1.3- Criterios y metodologia para la adaptacién del programa a las caracteristicas y necesidades de las
personas: hasta 10 puntos.

I1.4- Sistema de indicadores y de evaluacién para medir el cumplimiento de objetivos, hasta 5 puntos.

2- Criterios de desempate: a tal efecto se estard a lo establecido en el art. 99.4 de la Ley Foral
2/2018 de contratos publicos de Navarra.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
% de baja sobre
Rebaja superior al 30% respecto del precio hora base de licitacion (46,50 euros/hora IVA excluido).

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracion técnica, no alcancen, al menos el 50% de los puntos establecidos para el criterio
de adjudicacion objeto de valoracién en el sobre n° 2: II.- Plan de trabajo a desarrollar (es decir, haber
obtenido al menos 20 puntos en ese criterio).

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

La persona contratista se compromete a que toda la documentacion, publicidad, imagen o material que
se genere con motivo de la ejecucion del contrato deba emplear un lenguaje no sexista, evitar cualquier
imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar los valores de igualdad,
diversidad y pluralidad de roles.

Este compromiso sera controlado por la unidad gestora del contrato, pudiendo solicitar para ello de la
adjudicataria cuanta documentacién sea precisa a tal objeto. En todo caso la adjudicataria debera
entregar copia de la documentacion generada en el plazo de tres meses posteriores a la formalizacion del
contrato.

El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn, previstas en estas condiciones particulares,
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tendran el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos del articulo 106.3 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

six] No[]

Se anaden al articulo 24.2 del pliego tipo de clausulas administrativas las siguientes faltas penalizables:
Falta leve:

- La incorreccién en el trato con los participantes del programa o en la prestacion del servicio.

Falta muy grave:

- Ofensas verbales o trato vejatorio a los participantes en el programa.

- El cobro a los participantes en el programa de cantidades de dinero por la prestacion del servicio sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Pamplona.

-Incumplir los criterios sociales de adjudicacién contemplados en el apartado L de estas condiciones
particulares.

- La inobservancia de las clausulas relativas a la proteccion de datos de caracter personal.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SII NOI[]

El contratista debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil que ampare la actividad objeto de
este contrato que cubra los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el desarrollo del servicio con una
cobertura no inferior a 300.000 euros. Asimismo, el contratista contard con los seguros que le sean
obligados por la normativa vigente, en particular, el seguro para su personal que se establezca en el
convenio colectivo o pacto de empresa que le sea de aplicacion.

La documentacidon a que hace referencia este apartado debera ser presentada cuando asi sea requerida
por la unidad gestora del contrato, no siendo preciso que sea aportada como documentacion necesaria
para la formalizacion del contrato, como se exige en el articulo 15 del pliego tipo que rige este contrato.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

silx] No[]

% maximo de subcontratacién en fase de licitacion (sobre n® 1) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:
La adjudicataria facilitara la informacién mencionada en el articulo 107.1 ultimo parrafo de la LFCP, de
aquellos subcontratistas que intervengan en la prestacion del servicio.

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:

Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOK
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R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ | NO X

El marcado de la casilla SI conllevara la imposicion por parte del Ayuntamiento de la subrogaciéon del
personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese del adjudicatario en la
prestacion del contrato.

De figurar cumplimentada la casilla NO o no figurar marcada casilla alguna se considerara que NO se
impone tal obligacion y que solo sera obligatoria la subrogacion si la legislacion aplicable o el convenio
colectivo especifico asi lo determina. Tal y como senala el articulo 20 del pliego regulador que rige el
contrato, sin perjuicio de la puesta en conocimiento de los datos sobre el personal que a los efectos
oportunos facilite el contratista saliente.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacidn del contrato SI XI  NO [_] Posible incorporacién de nuevas
horas de formacion por necesidades de nueva creacion en los programas del Area y/o de los
profesionales. Se contempla un 10% adicional en el valor estimado a estos efectos destinado al supuesto
descrito.

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

IMPORTANTE: Las proposiciones se presentaran a través de la plataforma de licitacion electrénica de
Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacién del Portal de Contrataciéon de navarra
(www.contrataciones.navarra.es).

Asi mismo todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

OTRAS:

- El Ayuntamiento de Pamplona mantendra la propiedad del disefio de las acciones formativas o de
orientacién que se le pueda encargar al adjudicatario desde cada programa, de los anagramas que lo
identifiquen y de cuanto material documental se realizara.

- RELATIVA A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Se afaden al articulo 20.3.1 del pliego tipo de clausulas administrativas relativo a "Modo de prestacion
del contrato" las siguientes obligaciones a cargo de la empresa seleccionada:
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- Durante la ejecucion de los contratos derivados debera la empresa seleccionada prestar el servicio
conforme a las demandas detectadas en los diferentes programas municipales beneficiarios.

- La empresa seleccionada debera prestar el servicio a todo usuario que cumpla los requisitos para ser
destinatario del mismo. A este respecto, debera admitir como beneficiario del servicio a todas las
personas que el equipo técnico proponga para la formacion y orientacion que cumplan los requisitos
dispuestos y estén comprendidas en las érdenes de prestacion, segln las indicaciones de Ayuntamiento.
Asimismo, la empresa seleccionada y el personal destinado a la ejecucion de este contrato deberan eludir
todo conflicto personal con los destinatarios del programa, informando expresamente a través de los
canales de coordinacidon que se establezcan de cualquier incidente al Ayuntamiento para que éste
resuelva y deberan velar por el mantenimiento de una relacion de respeto con los destinatarios del
programa, basandose en las reglas de la buena fe y diligencia.

- Para evitar posibles problemas de seguridad, la empresa seleccionada se compromete a aceptar las
ordenes que dicte el Ayuntamiento a través del Area gestora de los contratos derivados para
identificacion y control del personal designado por la empresa seleccionada para la prestacion del servicio
al usuario destinatario del programa.

- La empresa seleccionada debera abonar, ademas de los gastos indicados en el articulo 18.3.1 del pliego
tipo de clausulas administrativas, los gastos correspondientes a pruebas, ensayos, servicios informaticos,
teléfono, material de oficina, transporte, costes de docentes, costes de material didactico, de apoyo y
fungible para la correcta imparticion de las acciones, entrega de material, instalaciones, envio y recogida
de documentacion y en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios par el cumplimiento de
los fines del contrato, asi como para su comprobacién.

- La empresa seleccionada debera remitir la memoria anual al Ayuntamiento de todas las acciones
formativas realizadas al amparo de este acuerdo marco y sus contratos derivados a lo largo de del afio.
Dichas memorias deberan ser entregadas en las dependencias de la unidad gestora del contrato
derivado, en los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se afiaden al articulo 20.3.2 del pliego tipo de clausulas administrativas relativo a "Medios de prestacion
del servicio" las siguientes obligaciones a cargo de adjudicatario:

- La empresa seleccionada debera proporcionar el equipo docente cualificado para impartir cada una de
las acciones formativas. Por consiguiente, correrd a cargo de la misma la seleccion de los profesores,
monitores, docentes, que impartiran las diferentes acciones formativas.

- La empresa seleccionada, para el desarrollo del servicio, contard con el material necesario para la
correcta realizacion del objeto del este acuerdo marco y sus contratos derivados, debiendo proporcionar
para la ejecucion de los contratos derivados, a su cargo, todo el material que sea necesario utilizar
durante la imparticién de las acciones formativas (de apoyo, didactico y fungible necesario).

Se anaden al articulo 20.3.7 del pliego de clausulas administrativas relativo a "Proteccion de datos y
confidencialidad" las siguientes obligaciones a cargo de la empresa seleccionada:

- La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de la
citada ley, y en particular, las que corresponden al nivel de seguridad exigible a los datos y ficheros
derivados del desarrollo y la ejecucion de este contrato, conforme a lo establecido en el Titulo VIII del
Real Decreto 1720/2007. Las medidas que deben implementarse son las correspondientes al nivel alto y
estan especificadas en el Anexo VI: Proteccion de datos. Medidas de seguridad.

- RELATIVA AL ABONO DE LOS TRABAIJOS:
La cifra consignada en el apartado C.1) de este cuadro de caracteristicas como presupuesto de licitacion
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representa el gasto maximo a realizar por este Ayuntamiento en virtud de este acuerdo marco y tiene
caracter estimativo, sin que en ningun caso el Ayuntamiento de Pamplona tenga la obligacion de agotar
dicho presupuesto. Dicha cifra se ha calculado atendiendo al nimero estimado maximo programado de
horas de formacion a contratar en virtud de este contrato y que se cifra en 2.560 horas para el periodo
1/09/2019 a 31/12/2020, este nimero de horas tiene caracter indicativo, pudiendo variar la cantidad final
en funcion de la demanda real, sin que esto suponga derecho de indemnizacion a la empresa
seleccionada (quien solo tendra derecho al cobro del trabajo efectivamente realizado), ni alteracion de las
restantes condiciones contractuales. Unicamente generaran obligacion de pago los trabajos realmente
encargados y realizados por la empresa seleccionada.

Este acuerdo marco y sus contratos derivados se hallan sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, seguridad social y de seguridad y
salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo
sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuentre la actividad de la entidad
adjudicataria. Asimismo, la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la empresa seleccionada
haga frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda.

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACIC’)N RESPONSABLE (SOBRE N° 1) o ARCHIVO
ELECTRONICO(1).
D ANEXO I1 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
[] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE N© 3) o ARCHIVO
X] ANEXO 1V ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
Anexo V: PROTECCION DE DATOS. MEDIDAS DE SEGURIDAD. Recogido en el
] ANEXOS | ;io 00 Clasulas  administrati les d trato de Servidi
COMPLEMENTARIOS go Clausulas administrativas generales de contrato de Servicios
procedimiento abierto como Anexo 1V.
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