SERVICIO DE LIMPIEZA DE CENTROS DE DEPORTE
LOTE 1: CTD ESTADIO LARRABIDE

ESQUISABEL SERVICIOS NAVARRA, S. L

PLAN DE LIMPIEZA : MAX. 30 PUNTOS

Proyecto _de ejecucién (Ma&ximo 10 puntos): Se valorara el nivel de detalle de la programacion
presentada para cada superficie con descripcion de las tareas que deben realizarse, quién las realizard,
cuando y como, ademas de los medios y productos a utilizar. Se considera el mejor proyecto de los tres
presentados.

Valoracién:Obtiene 9 puntos sobre 10
El proyecto de ejecucion establece el margen lwoeri cada espacio a limpiar. Describe las tareas a
realizar, como, quién, y cuando.

Establece el utillaje 0 maquinaria que se va a eanpl el producto de limpieza idéneo.
Propone un protocolo de limpieza y desinfeccionmaladerial de limpieza.
Sefiala un cédigo de colores para utiles de limpydraisas de residuos en funcion del tipo de residu

El cuadro de “DEPENDENCIAS, SUPERFICIES Y FRECUEMNGST que adjunta estd completo y
determina una programacion detallada.

Relaciébn _de magqguinas herramientas (Maximo 5 puntos): Deberd presentarse una relaciéon de las
maquinas y herramientas que se propongan, mediante la cumplimentacion de la declaracién contenida
en el Apartado 1 del modelo establecido en el ANEXO IV de este Pliego. No sera necesario incluir en
dicha relacion las ya exigidas como imprescindibles en el caso del CTD Estadio Larrabide.

Seran valoradas la cantidad de maquinas y herramientas propuestas, asi como su necesidad y
adecuacion a las prestaciones del contrato, a criterio de la Mesa de Contratacion.

Valoracién:Obtiene 2,00 puntos sobre 5
Propone 6 tipos de maquina que pueden tener ajgiican la ejecucion del contrato:

MAQUINA MARCA/MODELO NECESIDAD/ADECUACION
Fregadora secadora Taski Swingo 350 SE VALORA cHbara
Aspirador Taski Aero 8 Plus NO SE VALORA
Monodisco Taski Ergodisc 400 OK

Ozono Ozosystem Activo OK
Limpieza criogénica ISC 90002 KG50SV1 OK
Limpieza ultrasonidos BRIO BR150 PRO NO SE VALORA

De las maquinas propuestas, el aspirador, no swavg@iuesto que estd incluida en la relacion de
maquinaria y equipos minimos exigidos en el CTdistLarrabide. No se valora la maquina propuesta
para Limpieza ultrasonidos por no considerarlat@cy adecuada para prestar un mejor servicio, no
suponiendo un valor afiadido a lo ya exigido y af#wt En el caso de la maquina Fregadora secadora,
solamente se valora por su funcion secadora, yaetjidiego regulador ya exige una maquina con
funcion fregadora. Esto hace que la puntuaciéreaasayor.



Sistema de sequimiento (M&ximo 15 puntos): Propuesta de un sistema de seguimiento, control y
evaluacion que garantice el cumplimiento del Plan de limpieza. Dicho sistema de seguimiento podra
contener, herramientas como:

-Aplicacion informatica.

-Fichas Registro.

-Informes de auditoria y autocontrol.
-Encuestas de satisfaccion.

-Otros.

Valoraciéon:Obtiene 8 puntos sobre 15.

El sistema propuesto, aunque manual, asegura &btde la asistencia al centro de trabajo porepde
trabajador/a. (calendario mensual de asistenciajuino se considera como riguroso. Sin embargo no
propone un control de la realizacién de los trabajnque menciona que dispone de aplicacion NFC par
seguimiento del contrato que requiere wifi pardusicionamiento en tiempo real, por lo que no asegur
su implantacion.

Respecto de la evaluacién del servicio proponevigiia mensual al centro y el compromiso de apaitar
calendario mensual del mes realizado y propuestaalgeracion de horas no trabajadas.

La propuesta se considera poco funcional y noifa@l seguimiento que garantiza el cumplimientb de
Plan.

MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES : MAX 10 PUNTOS

Productos con_ecoetiqueta (Maximo 10 puntos): Listado de productos de limpieza con alguna
ecoetiqueta oficial que se usaran en la ejecucién del contrato y que se proponen como necesarios y
adecuados para la correcta ejecucion del contrato. Se completard el Apartado 2 del modelo establecido
en el ANEXO |V del Pliego Regulador, indicando la funcién de cada producto, superficie de aplicacion o
uso previsto y dosificacion (1 punto por cada producto admitido con ecoetiqueta).

Valoracién:Obtiene 5 puntos sobre 10
Se sefalan los siguientes productos con algunaigeet oficial:

PRODUCTO NECESIDAD/ADECUACION SUPERFICIE DE | DOSIFICACION PUNTOS
APLICACION —
USO PREVISTO
DESINFECTANTES OK OK NO 1
AMBIENTADORES OK OK NO 1
LIMPIADORES OK OK NO 1
ANTICAL OK OK NO 1
LEJIA NO NO NO 0
LAVAMANOS OK OK No procede 1
DETERGENTE OK OK NO 1

Se agrupan los productos propuestos en funcién dplgacion considerando como un solo producto
todos los de la misma familia. Ej.: Detergenteseic..



Se admiten seis productos de los ofertados. Emunnde ellos se especifica la dosificacion del pooa,
lo que penaliza su valoracion. No se admite la ki que se considera producto de limpieza agresivo

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS

24,00




ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE

PLAN DE LIMPIEZA : MAX. 30 PUNTOS

Proyecto _de ejecucién (Ma&ximo 10 puntos): Se valorara el nivel de detalle de la programacion
presentada para cada superficie con descripcion de las tareas que deben realizarse, quién las realizard,
cuando y como, ademas de los medios y productos a utilizar. Se considera el mejor proyecto de los tres
presentados.

Valoraciéon:Obtiene 5 puntos sobre 10.
El sistema proyecto propuesto describe tarea®ordefgeneralizada.

Presenta cronograma semanal de tareas. De L a 6/3@ea 8:30 y de 15:00 & 20:00. No adecua el
proyecto a las caracteristicas de las diferentesrikencias del Estadio.

Aporta una descripcion general de como realizatdeesas. (Barrido, desempolvado, ....etc.) Descobe |
materiales y productos a emplear de forma genEjaDice que se van a emplear detergentes acidos,
neutros y desinfectantes. No aclara qué produanslas adecuados a las superficies donde se van a
aplicar ni cual es la dosis conveniente.

Se valora su propuesta de presencia del supedés@ontrato tres dias a la semana durante 1 imoeh e
centro.

Relacion de maqguinas herramientas (Maximo 5 puntos): Deberd presentarse una relacion de las
maquinas y herramientas que se propongan, mediante la cumplimentacion de la declaracion contenida
en el Apartado 1 del modelo establecido en el ANEXO IV de este Pliego. No serd necesario incluir en
dicha relacion las ya exigidas como imprescindibles en el caso del CTD Estadio Larrabide.

Seran valoradas la cantidad de maquinas y herramientas propuestas, asi como su necesidad y
adecuacion a las prestaciones del contrato, a criterio de la Mesa de Contratacion.

Valoracién:Obtiene 1,50 puntos sobre.5

Se propone el siguiente listado de maquinas y iméerdas:

MAQUINA MARCA/MODELO NECESIDAD/ADECUACION

3 Aspirador Polvo Taski Diversey Vento 15 Se exgePliegos 2 - OK
Aspirador Agua Taski Diversey Vacunat 22T OK

2 Aspirador soplador Sthil SHE 81 Se exige en Bbeg
Fregadora Hako Scrubmaster B45 Se exige en Pliegos
Barredora Hako Scrubmaster B650 Se exige en Pliegos
Pulidora Taski Ergodisc 200 OK
Hidrolimpiadora Karcher HDS 6/14 C Se exige en@ige
Pértiga Purclean Ibérica No permanente
Maxi Foam Meprolim Maxi Foam No permanente

Se admiten tres tipos de maquina de los propueSwpropone una maquina Pértiga y una Maxi Foam,
pero no son de presencia permanente. Ademas, fi@gé@o puede considerarse una maquina, sino



utillaje. En cuanto a la Maxi Foam, se propone ca@mo permanencia en el centro y tampoco figura en
el Proyecto de ejecucién, por lo que se descongmedo se va a utilizar.

Se proponen otras 6 maquinas no valorables, yae@gigen como imprescindibles en este centro en el
Pliego Regulador.

No se valora la Plataforma QuattroSelect (Dispemsdd productos de limpieza y desinfeccion con las
dosificaciones recomendadas por el fabricantefjugano se incluye en la relacion presentada comform
al Anexo IV del Pliego:

Sistema de seguimiento (Maximo 15 puntos): Propuesta de un sistema de seguimiento, control y
evaluacion que garantice el cumplimiento del Plan de limpieza. Dicho sistema de seguimiento podra
contener, herramientas como:

-Aplicacion informatica.

-Fichas Registro.

-Informes de auditoria y autocontrol.
-Encuestas de satisfaccion.

-Otros.

Valoracién:Obtiene 7 puntos sobre 15
Propone una aplicacién informética CIT mediantatibzacion de cédigos QR en mdvil con conexion a
Internet que permite:

1.- Seguimiento de las tareas mediante CheckCattrol de tareas y frecuencias.
2.- Gestion de incidencias.
3.- Verificacion y control.

Hay que advertir, que el parte de limpieza diade &seos) que ponen como ejemplo solo recoge la
presencia diaria de cada trabajador/a mediantafilonque no tiene sentido si ya se esta registranda
aplicacion la realizacion de las tareas en cadacesp

El sistema propuesto (aplicacion informatica ClTdraete la utilizacion de codigos QR en mévil) ea un
herramienta que permite un buen control y evaluacjGe garantiza el cumplimiento del Plan de
limpieza.

Sin embargo, posteriormente se propone la elaliorage partes de limpieza diaria (por espacios),
modelo de cuestionario de evaluacion, informesupimmnes mensuales de seguimiento (acta), encuesta d
satisfaccion del cliente, del usuario....etc. S@edidiferentes de informes inducen a pensar qse va

a poner en marcha la aplicacion informatica, ya gee consideran sistemas alternativos y no
complementarios. Por tanto, se detecta contradiapi@ penaliza su valoracion, ya que no se entiende
discrepancia entre la propuesta tedrica y la prstpupractica descritas. (Aplicacion informaticaey d
cuatro tipos de documentos para la gestion en pdfeteguimiento del contrato en papel va a exabir
personal una dedicacion dentro de su jornada qwe acdedicar limpiar.



MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES : MAX 10 PUNTOS

Productos con ecoetiqueta (Maximo 10 puntos): Listado de productos de limpieza con alguna
ecoetigueta oficial que se usaran en la ejecucion del contrato y que se proponen como necesarios y
adecuados para la correcta ejecucion del contrato. Se completara el Apartado 2 del modelo establecido
en el ANEXO |V del Pliego Regulador, indicando la funcién de cada producto, superficie de aplicacion o
uso previsto y dosificacion (1 punto por cada producto admitido con ecoetiqueta).

Valoracién:Obtiene 4 puntos sobre 10
Se sefalan los siguientes productos con algunaigeei oficial:

PRODUCTO NECESIDAD/ADECUACION | SUPERFICIE DE DOSIFICACION PUNTOS
APLICACION — USO
PREVISTO
DETERGENTES OK NO SI 1
DESINFECTANTE OK NO SI 1
LIMPIACRISTALES OK Si Sl 1
DESENGRASANTE OK NO Sl 1
LIMPIEZA DE ASEQOS OK SI Si 1

Se agrupan los productos propuestos en funcién dplgacion considerando como un solo producto
todos los de la misma familia. Ej.: Detergentestc...e

Se admiten cinco productos de los ofertados. Ntaates en tres de ellos no se especifica la supede

aplicacion, considerandose que tanto ésta comsogbrevisto son muy generales, lo que penaliza su
valoraciéon. No obstante, si se detalla la dosiftoac

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS

17,50




ALBERTO JULIAN SAVARAIN ECHANDIA - SERDICAM NAVARRA

PLAN DE LIMPIEZA : MAX. 30 PUNTOS

Proyecto _de ejecucién (Ma&ximo 10 puntos): Se valorara el nivel de detalle de la programacion
presentada para cada superficie con descripcion de las tareas que deben realizarse, quién las realizard,
cuando y como, ademas de los medios y productos a utilizar. Se considera el mejor proyecto de los tres
presentados.

Valoracién:Obtiene 1 punto sobre 10.

El sistema proyecto propuesto no describe lasdaaaalizar. Respecto de quién realizara lassasea
limita a pegar el cuadro de personal a subrogaligaam. No especifica cOmo se realizara la limpjeza
sino que se limita a aportar normas generalesaplkester protocolos generales por tipos de espacios.

En cuanto a los medios y productos a utilizar t@&mbpresenta generalidades (por ejeripts
materiales y productos no seran nocivos para lasgwas y respetaran el medioambiente”

Por todo ello, se considera una propuesta muy ganérinconexa. Habla de que el tipo de limpieza
normal se realizara por las tardes. Ni concretamoedrio ni definen en qué consiste lo que conaiter
limpieza normal.

Relacion de maqguinas herramientas (Maximo 5 puntos): Deberd presentarse una relacion de las
maquinas y herramientas que se propongan, mediante la cumplimentacion de la declaracién contenida
en el Apartado 1 del modelo establecido en el ANEXO IV de este Pliego. No sera necesario incluir en
dicha relacion las ya exigidas como imprescindibles en el caso del CTD Estadio Larrabide.

Seran valoradas la cantidad de maquinas y herramientas propuestas, asi como su necesidad y
adecuacion a las prestaciones del contrato, a criterio de la Mesa de Contratacion.

Valoracién:Obtiene 2 puntos sobre 5

Se propone el siguiente listado de maquinas y iméerdas:

MAQUINA MARCA/MODELO NECESIDAD/ADECUACION
Mopa de limpieza deluxe Black and Decker/[FSMH16215 OK
Limpiadora de alta presion Bosch GHP 5-55 Se exgPliegos
Hidrolimpiadora Karcher K2 Se exige en Pliegos
Barredora fregadora Karcher Se exige en Pliegos
Limpiadora a vapor Multivapor MVS-20 OK
Aspirador de liquidos Lavor CF 30M OK
Soplador aspirador de hojas Eingell GC-300E SeceaiigPliegos
Fregadora de suelos Lavor Pro Dynamic 45E Se exideliegos
Aspirador GAS 35 AFC Bosch Se exige en Pliegos
Pulidora eléctrica Sprintus 202001 OK

De los 10 tipos de maquina propuestos, seis des @llm son valorables, al ser exigidos como
imprescindibles en el Pliego Regulador. Se aceptatro maquinas que pueden tener aplicacion en la
ejecucion del contrato, considerandose necesarasdaobtencion de un mejor resultado.



Sistema de seguimiento (Maximo 15 puntos): Propuesta de un sistema de seguimiento, control y
evaluacion que garantice el cumplimiento del Plan de limpieza. Dicho sistema de seguimiento podra
contener, herramientas como:

-Aplicacion informatica.

-Fichas Registro.

-Informes de auditoria y autocontrol.
-Encuestas de satisfaccion.

-Otros.

Valoracién:Obtiene 2 puntos sobre 15
El sistema propuesto propone una aplicacion infaioa&ERDICAN MN PROGRAM para seguimiento
de la presencia. Sin embargo, no se describennaghalidades de la misma.

Presenta la estructura organizativa de la empee$archa tedrica.

Ademas de en papel, toda la informacion se volaradesta aplicacién. La propuesta describe
generalidades de Puesta en marcha y Actuacionemprgue pueden servir para cualquier contrato y
para cualquier centro. De hecho, menciona su camipoode subrogacion del personal actual en los
centros dependientes de la Diputacion Provincigellla (Pag. 9 de su propuesta)

Se trata de un planteamiento totalmente teoricoiantsl las siguientes herramientas: Fichas registro,
Control de asistencia y Partes diarios, Informeaudbtoria y Encuestas de satisfaccion.

No constituye una propuesta individualizada pareeatro objeto del contrato, por lo que su adecuaci
al mismo es discutible. Puede servir para cualqueatro. Su propuesta parece estar literalmentaidat
de otro concurso y no garantiza el cumplimientoRleh de limpieza.

MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES : MAX 10 PUNTOS

Productos con ecoetiqueta (Maximo 10 puntos): Listado de productos de limpieza con alguna
ecoetiqueta oficial que se usaran en la ejecucién del contrato y que se proponen como necesarios y
adecuados para la correcta ejecucion del contrato. Se completard el Apartado 2 del modelo establecido
en el ANEXO IV del Pliego Regulador, indicando la funcién de cada producto, superficie de aplicacion o
uso previsto y dosificacion (1 punto por cada producto admitido con ecoetiqueta).

Valoracién:Obtiene 4 puntos sobre 10.
Se sefalan los siguientes productos con algunaigee oficial:

PRODUCTO NECESIDAD/ADECUACION | SUPERFICIE DE DOSIFICACION PUNTOS
APLICACION — USO
PREVISTO
LIMPIADOR OK Sl NO 1
LIMPIACRISTALES OK SI NO 1
GEL DE MANOS OK Sl NO 1
AMBIENTADOR OK Sl NO PROCEDE 1
PAPEL TISU OK Si NO PROCEDE 1




Se agrupan los productos propuestos en funcion dplgacion, considerando como un solo producto
todos los de la misma familia. Ej.: Limpiador neutr.. etc.

Se admiten cinco productos de los ofertados. Eticda ellos se considera la funcion/ aplicaciérymu
poco concreta.

No especifica la dosificacion del producto. Todo &lace que no se conceda un punto completo par cad
producto, valorando el listado conjuntamente enntgs.

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS 9.00




CRITERIOS
CUALITATIVOS (hasta 40 EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3
puntos)
SERDICAM
MAXIMO|SERVICIOS ~ [ILUNIONLIMPIEZA Y ETSZCrel ) a
NAVARRA, S. L. SAVARAIN
ECHANDIA
PLAN DE LIMPIEZA (hasta
30 puntos)
Proyecto d.e ejecucion (hasta 10 9.00 500 1,00
10 puntos):
Relacion de maquinas
herramientas (hasta 5 5 2,00 1,50 2,00
puntos)
Sistema de seguimiento
(hasta 15 puntos) 15 8,00 7,00 2,00
MEDIDAS
MEDIOAMBIENTALES
(hasta 10 puntos)
Productos con ecoetiqueta 10 5,00 4,00 4,00
40,00 24,00 17,50 9,00

Pamplona, 24 de OCTUBRE de 2019
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