Mancomunidad de

Servicios Sociales de Base
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA GESTION DEL
SERVICIO DE CENTRO DE DIA PAR A MAYORES DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
SOCIALES DE BASE DE LA ZONA DE NOAIN, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

I.CONDICIONES PARTICULARES: ASPECTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS.

1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y econémicos
del contrato de servicios sociales que consiste en la gestion del centro de dia para mayores de
la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain mediante procedimiento
abierto superior al umbral comunitario.

Dicho servicio de gestion del centro de dia para mayores deberd regirse por la normativa
vigente: la principal norma de autorizaciones en materia de Servicios Sociales en la Comunidad
Foral Navarra es el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, por el que se desarrolla la Ley Foral
9/1990, de 13 de noviembre, sobre el régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en
materia de Servicios Sociales. Este Decreto Foral es de aplicacién a cuantas Entidades, Servicios
y Centros de titularidad publica o privada, concertados o no concertados, actien o pretendan
actuar en materia de Servicios Sociales en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra, al igual
que el Decreto Foral 69/2008, de 17 de Junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General.

El presente contrato se encuentra incardinado dentro de los regulados en el art. 37 de la Ley
2/2018, de13 de abril, de Contratos Publicos.

La empresa adjudicataria dispondra de servicio de transporte adaptado para las personas
usuarias del centro de dia, incluido en el coste previsto en este pliego.

El centro de dia para mayores se situa en la Calle San Francisco Javier en Beriain, Navarra

Nomenclaturas CPV: 85312100-0 “Servicios de centros de dia”, incluido en el Anexo Il.A) de la
Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

La ejecucidn del contrato se realizard con arreglo a las condiciones administrativas y técnicas
particulares establecidas en este pliego, quedando las partes sometidas expresamente a lo
dispuesto en el condicionado.

Las principales prestaciones que constituyen el objeto de este contrato son:

El centro de dia para personas mayores de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
zona de Noain tendra como poblacién usuaria aquellas personas mayores de 65 afios que
padezcan algun deterioro psiquico y/o fisico permanente o transitorio y precisen de atencidn, y
gue tengan reconocida la condicién de dependia moderada, severa o gran dependiente.
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El horario de atencidn serd diurno, de lunes a viernes, todos los dias laborables del afo, y con
un maximo de 8 horas de atencién, en horario de 9.00h a 18.00h. Para flexibilizar la asistencia
al servicio, se ofrecera la posibilidad de asistir dias alternos a jornada completa, o todos los dias
a media jornada.

Los servicios minimos del centro seran:

e Manutencidn: con un minimo de 2 comidas (desayuno o merienda y comida) y un
tentempié o refrigerio. Con menus sometidos a criterios dietéticos y de salud, con dietas
especiales para todo aquel usuario que lo requiera.

e Limpieza y mantenimiento minimos del espacio y del mobiliario

e Cuidado personal: asistencia en las actividades basicas de la vida diaria (AVD), ayuda o
supervisién en la higiene personal, vestido, transferencias y otras...

e Transporte: utilizacién de vehiculo adaptado para realizar traslados entre el domicilio
de la persona usuaria y el centro de dia.

Los servicios terapéuticos ofrecidos serdn:

e Atencidn social

e Atencidn psicoldgica
e Terapia Ocupacional
e Cuidados de salud

Los programas de intervencidn con las personas usuarias seran:

e Programas de intervencion terapéutica:
o Terapias funcionales como gerontogimnasia
o Terapias cognitivas como psico-estimulacion
o Terapias psico-afectivas
o Terapias socializadoras como musicoterapia
e Programas de atencidn sanitaria
o Alimentacion y nutricidn
o Aseo e higiene
o Prevenciény caidas
o Control de esfinteres
o Atencidn a enfermedades cronicas
e Programas de intervencién con familias y personas cuidadoras
o Programa de informacidn y orientacion interdisciplinar
o Grupo psico educativos
o Asesoramiento en el entorno habitual
e Programas de ocio

Para garantizar el adecuado funcionamiento del servicio y, cumpliendo la normativa vigente al
respecto en la Comunidad Foral de Navarra anteriormente citada, los recursos humanos de los
que dispondra la empresa adjudicataria sera el adecuado, en nimero y cualificacién profesional,
para prestar los servicios basicos, terapéuticos y complementarios. Todo el personal contara con
la titulacién académica oficial.
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El equipo multidisciplinar del centro se compone de los siguientes profesionales de atencion
directa: cuidadores/as, DUE, Psicélogo/a, Terapeuta ocupacional y Trabajador/a Social.

El personal exigido para treinta plazas es el siguiente:

JORNADAS
DIRECTOR/A 1 con dedicacién de 3 horas al dia
DUE/ENFERMERIA 1 con dedicaciéon de 2 horas al dia
TRABAJADOR/A SOCIAL 1 con dedicaciéon de 2 horas al dia
PSICOLOGO 1 con dedicacién de 2 horas al dia
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 con dedicacién de 4 horas al dia
FISIOTERAPEUTA 1 con dedicacién de 3 horas al dia
PERSONAL CUIDADOR/ GEROCULTORA 1 jornada completa por cada 5 usuarios
CONDUCTOR 1 con dedicacién de 2 horas al dia

2. NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
El contrato es de naturaleza administrativa.

Este expediente de contratacion se llevara a cabo mediante procedimiento abierto con
publicidad comunitaria. El procedimiento de adjudicacién, asi como la ejecucién del presente
contrato, estan sometidos a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3. LOTES.

Esta contratacidén no es objeto de divisidon en lotes por cuanto la realizacion independiente de
las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta
ejecuciéon del mismo desde el punto de vista técnico, ademds de que la naturaleza del objeto
implica la necesidad de coordinar la ejecucidén de las diferentes prestaciones; todo ello a los
efectos sefialados en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion es la ASAMBLEA DE LA MANCOMUNIDAD vy la unidad gestora es la
responsable del programa de autonomia personal y dependencia de la Mancomunidad de
Servicio Sociales de Base de la Zona de Noain.

5. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

La empresa o persona que resulte concesionaria del servicio gestionara y dispondra de la
explotacién del servicio del centro de dia de mayores, siempre manteniendo las tarifas y
condiciones que se deriven de la reglamentacion que apruebe Gobierno de Navarra para las
plazas concertadas, en lo que no resulte mejorado por las propuesta que resulte adjudicataria.
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El contratista se hara cargo de todos los gastos que se deriven de la prestacion del servicio,
incluidos los gastos derivados de los suministros (luz, agua, gas, teléfono e internet). En este
sentido, todos los riesgos derivados de la variacion de los costes de las prestaciones seran
asumidos por el contratista.

La remuneracion del contratista consistira:

e Para las plazas concertadas, en el cobro a todos los usuarios del servicio de las tarifas
del servicio, que serdn las que apruebe Gobierno de Navarra para las plazas concertadas.
Las tarifas aprobadas en 2019 por el Gobierno de Navarra para el servicio de centro de
dia para mayores a jornada completa de 315,5€/mes para las plazas concertadas y de
160€/mes por media jornada (a lo que habrad que sumar la parte financiada por el
Gobierno de Navarra que se ingresara directamente a la empresa adjudicataria). Las
tarifas del servicio serdan abonadas directamente por los usuarios de este centro de dia
a la empresa adjudicataria. Ademds, la empresa adjudicataria esta facultada para cobrar
directamente a los usuarios el coste del transporte conforme a la tarifa que anualmente
apruebe el Gobierno de Navarra. La adjudicataria percibird esta remuneracién de las
familias, percibiendo el resto de la cantidad directamente de Gobierno de Navarra a
través del sistema de concertacion.

e Para las plazas no concertadas, en el cobro a todos los usuarios del servicio de las tarifas
del servicio, que no podran ser superiores al coste del servicio por usuario determinado
segln el marco de ocupacion de plazas concertadas de Gobierno de Navarra, que
asciende a 1027.81 € mensuales/usuario (iva excluido) para usuarios que accedan a un
jornada completa y de 1187,21€/mes/usuario si se incluye el transporte (iva excluido).
En la actualidad, y a modo informativo, existen ayudas por parte del Gobierno de
Navarra de igual cuantia que las destinadas a las plazas concertadas con la Unica
diferencia que las mismas son recibidas directamente por el usuario, en lugar de
abonarse por el Gobierno de Navarra al adjudicatario.

El coste actual, segln el marco de ocupacién de plazas concertadas de Gobierno de Navarra, es
de 1027.81 € mensuales/usuario (iva excluido) para usuarios que accedan a un jornada completa
y de 1187,21€/mes/usuario si se incluye el transporte (iva excluido)

Por tanto, el valor ANUAL estimado del contrato, suponiendo 30 plazas ocupadas a tiempo
completo, sumando el importe del servicio de transporte al coste del total de plazas, asciende
a CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO CON SESENTA EUROS
(427.395,60€) IVA excluido.

El VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, dado que tiene una duracién de dos afos, asciende a
854.791,20€ (IVA excluido) Se trata de un contrato incluido en el articulo 37 de la Ley Foral
2/2018.

No existe un precio de licitacion propiamente dicho por cuanto se estima que el servicio es
rentable en la actualidad y es la empresa quien debe hacerse cargo de la totalidad de los gastos,
sin que exista aportacién presupuestaria de la Mancomunidad. Si serd objeto de valoracién la
aportacién por parte de la adjudicataria de canon a favor de la Mancomunidad.
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6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGA Y REVISION DE PRECIOS.

El plazo de vigencia inicial estimada del contrato sera de DOS anos contar desde el dia siguiente
de la formalizacidn del contrato.

En cuanto a la revisién de precios, la empresa adjudicataria tendra derecho a cobrar de los
usuarios directamente las tarifas que anualmente apruebe Gobierno de Navarra, a lo que habra
gue sumar la parte financiada por el Gobierno de Navarra.

No existe posibilidad de prérroga del contrato.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, ni se hallen en situacién de conflicto de intereses.

Si se trata de personas juridicas, su finalidad o actividad debera tener relacién directa con el
objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos Estatutos o Reglas fundacionales y
disponer de una organizacidn con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucién del contrato.

Igualmente podran contratar licitadores o licitadoras que participen conjuntamente en las
condiciones que se especifican en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos. Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran
presentar proposiciones individuales.

La Administracion podra contratar con licitadores o licitadoras que participen conjuntamente.
En este caso los licitadores agrupados quedaran obligados solidariamente ante la
Administracion.

Dicha participacidn se instrumentard mediante la aportacidn de un documento privado en el
qgue debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacion de cada uno de
ellos asi como la designacion de un representante o apoderado Unico con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

8. REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA.

1. Solvencia econdmica y financiera:
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De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los
licitadores y licitadoras acreditaran su solvencia econdmica al menos por alguno de los
siguientes medios:

- Declaraciones formuladas por entidades financieras sobre la capacidad econdmica del licitador
o licitadora.

- La presentacidn de balances o de extractos de balances, en el supuesto de que la publicacién
de los mismos sea obligatoria en la legislacién del pais en el que el candidato/candidata o
licitador/licitadora esté establecido.

- Una declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito similar al mismo objeto del
presente contrato, referida como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de
la fecha de creacién o de inicio de las actividades del licitador, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios. El volumen de negocios minimo anual exigido
sera de 200.000 euros

En el caso de participaciones conjuntas la solvencia econdmica y financiera podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de
forma acumulativa entre los integrantes de dicha participacidn.

2. Solvencia técnica profesional:

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, la solvencia técnica profesional exigida para
la ejecucidén del presente contrato se acreditard mediante la presentacién de la siguiente
documentacion:

.-Relaciéon de los principales servicios y prestaciones similares que tengan por objeto actividades
de caracteristicas iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por quien licite
durante como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el servicio o denominacién del
contrato de que se trate, el importe, el plazo, la fecha y el destinatario, publico o privado. En el
caso que no hubiere cumplido tres afios de actividad, se referira a los ejercicios en activo.

.- Se considerard que quien licita posee solvencia técnica o profesional para la ejecucidn de este
contrato cuando acredite haber ejecutado, en el curso de los cinco uUltimos afios, al menos, un
contrato que tenga por objeto actividades de caracteristicas semejantes al del presente
contrato, por un importe 200.000 euros, durante al menos el periodo de 3 afios.

Para verificar dicha relacion de servicios, la empresa que presente la oferta de mejor relacién
calidad-precio, para ser propuesta como adjudicataria aportard los correspondientes
certificados de buena ejecucidn, sellados y firmados por las personas que ostenten la
representacién de las entidades o empresas para las que se hubiera realizado el servicio, y en el
que deberd constar la identificacién del objeto del contrato, los importes y las fechas de
ejecucion de los servicios que deberan coincidir con el periodo de los Ultimos tres afos.
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Esta certificacidon no sera necesaria para el caso en que los servicios hayan sido realizados para
la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain, en cuyo caso deberd
hacerse mencidn en la propuesta a los servicios prestados para la Mancomunidad

9. PRESENTACION DE OFERTAS.
9.1- LUGARY PLAZO.

Cada persona licitadora no podrd presentar mas de una proposicion. Tampoco podrd suscribir
ninguna propuesta en participacidon conjunta con otras personas licitadoras si se ha presentado
proposicién individual, ni figurar en mds de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi
como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas dard lugar a la inadmisién
de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicional por la persona licitadora
del contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacidn, sin salvedad o
reserva alguna.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitaciéon del Portal de Contratacidon de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo
con lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuard a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas serd de treinta dias a partir de la fecha de envio del
anuncio al Diario Oficial de la Unidn Europea. La fecha de envio sera publicada en el portal de
contratacidn de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentaciéon de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacidon por correo electrénico a la direcciéon de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacidn. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexioén, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.
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Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

0i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la
oferta y conllevaran la exclusién.

9.2- FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacidén se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacion puede descargar una aplicaciéon de escritorio que le permite la preparacion y
presentacién de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vdlida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demds disposiciones de contratacion
publica electrénica.
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El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB.

El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo
de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar
a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacién de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

- Sobre 1- Documentacién administrativa.
- Sobre 2- Documentacidn relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas.

- Sobre 3- Documentacidn relativa a criterios cuantificables mediante férmulas.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:

Sobre numero 1. "Documentacidén administrativa".

Se incluirdn necesariamente los siguientes documentos:

1) Identificacion del licitador o licitadores, que se presentan, pudiendo ser personas fisicas,
participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de empresarios. Asi mismo se
presentard una direccién de correo electrénico del licitador, conforme al modelo sefialado en el
Anexo I.

2) Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en
su caso, del firmante de la proposicidn, consistentes en:

a. Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya reglamentariamente) en el
caso de personas fisicas o empresarios individuales.

b. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucidn o de modificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard
mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.



Mancomunidad de

Servicios Sociales de Base
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

Servicio Social de Base ) ZONA NOAIN / NOAINGO ZONALDEA

c. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial
bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no constan
en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el Documento Nacional de Identidad o
documento que reglamentariamente lo sustituya de la persona apoderada.

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, serd suficiente para
acreditar la personalidad y la representacién de la empresa la presentacidon de la copia del
certificado de inscripcién en dicho Registro obtenida electrénicamente a través de Internet junto
con una declaracién responsable de su vigencia.

d. Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos
acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en documento privado los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participacidon de cada uno de
ellos y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacién de todos ellos frente a la Administracién. El citado documento deberd estar
firmado por cada uno de los licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes
del contrato.

3) Numero de Identificacién Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresarios o
empresarias que participen conjuntamente, el N.I.F. serd aportado por cada una de las entidades
reunidas.

4) Documentacién acreditativa de la solvencia econdmica y financiera asi como técnica y
profesional en los términos exigidos en el presente pliego.

5) Declaracion responsable del licitador en la que haga constar que se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacién deberd presentar la declaracion sefialada.

6) Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dichos certificados deberan estar
expedidos con una antelacidén no superior a seis meses desde la fecha de expiracién del plazo de
presentacién de proposiciones.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacién deberd presentar los certificados seialados.

7) Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente del
mismo.
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8) En caso de subcontratacidn, la persona o empresa licitadora debera presentar una relacion
de los subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso
formal con los mismos para la ejecucién del contrato.

9) Justificante de haber contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra de forma
suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa por la prestacion del servicio objeto de
la presente contratacion.

Sobre numero 2 "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”.

Incluird toda la documentacién que aporte quien licite y estime necesaria para que se valore y
puntuen los criterios de adjudicacién recogidos en el presente pliego que dependen de un juicio
de valor. Por razones de eficacia en la documentacidn técnica, esta deberd ser clara, adecuada
y especifica al contrato con el detalle y coherencia, y no podrdn introducirse catdlogos,
presentaciones de empresa ni otros documentos innecesarios.

Sobre numero 3. "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

En este sobre se incluird por quien licite la oferta econdmica y la relativa a los criterios
cuantificables mediante férmulas En concreto, ademas de la oferta econémica se valoraran los
criterios sociales previstos en los criterios de adjudicacién.

NOTA: En cumplimiento del articulo 53 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Pudblicos, la oferta econdmica se introducira Unicamente en los sobres n? 3 que se mantendran
en secreto hasta el momento de su apertura publica. En caso de incumplimiento de esta norma,
la empresa licitadora quedara excluida del correspondiente lote.

10.- RELACION CON LA ENTIDAD LOCAL Y CON LAS PERSONAS USUARIAS

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento del contrato derivado de la adjudicacion del
presente concurso, con estricta sujecion a lo dispuesto en el presente Pliego de Condiciones,
oferta por el mismo presentada y a las érdenes que esta Administracion le dé para la mejor
realizacion del servicio adjudicado, el cual sera fiscalizado en todo momento por el Presidente o
el/la Presiente de la Comisién del Centro de Dia.

La adjudicataria deberd prestar el servicio a toda persona que cumpla los requisitos para poder
ser considera usuario, con preferencia para toda persona empadronada en los ayuntamientos
que conforman la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain. Se
establecerd para ello un sistema de reserva de plaza que se activara cuando queden menos de
5 plazas para llenar el servicio (previsto para un total de 30 personas usuarias a jornada
completa)

La decisién de admisidn una vez activado el sistema de reserva de plaza serd tomada por la
Comisidn del Centro de Dia que estard formada por la Presidencia de la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain, la Gerencia de dicha Mancomunidad, la
responsable del Programa de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
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en situacion de Dependencia de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de
Noain y el/la responsable de la empresa adjudicataria.

La adjudicataria que realiza la prestacidon debera comunicar a dicha Comisiéon todo lo referente
al servicio prestado asi como a la relacién con los usuarios y sus familias.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccidon de la empresa o persona adjudicataria se tendran en cuenta la mejor relacion
calidad precio, los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones, teniendo en
cuenta que, en su caso, las valoraciones numéricas que resulten de la aplicacién de los métodos
de ponderacién, deberdn tener al menos dos cifras decimales.

1. Criterios cualitativos, no cuantificables mediante la aplicacidon de férmulas.

Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente
la correcta ejecucién del contrato.

PROYECTO DE TRABAJO/ PROPOSICON TECNICA : Proyecto de ejecucién del servicio y personal
gue lo preste: maximo 50 puntos.

La puntuacion anterior se distribuira de la siguiente manera:

e Descripcion global del planteamiento y modo de desarrollo del servicio. El servicio del
Centro de dia para mayores debera prestarse de conformidad con al legislacion de
aplicacion vigente, tales como la Orden Foral 174/2012 de 19 de Abril donde quedan
recogidos los cuidados minimos y las prestaciones que deben prestarse en los centros
de dias par apersonas mayores, asi como el personal de atencidon directa como
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, personal auxiliar, enfermeria, medicina general
y psicologia. El ratio/proporcién minima de personal de atencién directa sera el
indicado en el objeto del presente pliego de
[Tl =Yl o Y o OO OO TSR T OO 20 puntos

- Planificacion de atencién personal e individualizada al usuario ....................... 10 puntos

- Dinamizaciéon socio — cultural de los usuarios. Participacién social, integracidon
con la comunidad y con los agentes sociales de la zona ......cccceees eecveceecenne 10 puntos

e Proyecto de talleres preventivos (de duracién estimada 3 horas diarias) dirigidos a
personas sin dependencia valorada ..........ccuveeeeeeceie e 10 puntos

e Proyecto de servicio de comedor para personas no usuarias del centro de dia y
colaboracidn con el servicio de atencidn a domicilio (SAD) de la Mancomunidad de

Servicios Sociales de Base de la Zona de NO@in ......ccccecevececececcecvienes e 5 puntos
e Proyecto de adaptacidn de tarifas o de formas de pago a personas con dificultad de la
p o g oF 1 [or= e 1ol (VKo - 11 o IS OO SRR TR 5 puntos

e Propuesta de Colaboracién con el Servicio Social de Base de la Zona de Noain en la
creacion de actividades para los usuarios del centro de dia asi como para el resto de la
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poblacién teniendo en cuenta las caracteristicas y recursos existentes en la zona .....
........................................................................................................................................ 5 puntos
e Propuesta de mejoras en prestacidon del servicio, horario minimo, adaptacién de
horarios de atencién, evaluacién, encuestas satisfaccion a las familias de los usuarios
y participacion de [as MIiSMAs .....cccccveieirececcece et st e e 5 puntos

2. Criterios, cuantificables mediante la aplicacidon de férmulas objetivas.

2.1.- CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL: Este apartado se valorara con un maximo de 25 puntos.
La puntuacion anterior se distribuird de la siguiente manera:

e Sevalorard con 5 puntos por la contratacion de mujeres en puestos de
responsabilidad

La direccidn del centro de dia / trabajadora social...... cc.ccceeveevinececcriee s, 5 puntos
El personal de fisioterapia y/o enfermeria ......ccccooevereeecveeeevereneenns oons 5 puntos/puesto

Tras la formalizacidon del contrato, la empresa o persona adjudicataria debera aportar la
siguiente documentacion:

- Numero total de personas que ejecutaran el contrato en puestos de responsabilidad, direccidon
o cualificados, y numero total de mujeres que ejecutaran el contrato en dichos puestos (y
porcentaje sobre el total de la plantilla), indicando para cada persona trabajadora su jornada
laboral y la duracién prevista del contrato.

Al inicio de la contratacion (primer trimestre) la empresa o persona adjudicataria aportara la
siguiente documentacion:

- Informe ITA (Informe de Trabajadores en Alta) y certificado de la Seguridad Social con expresion
de la relacion total y nominal de las personas trabajadoras contratadas, y con indicacidn de sexo
y categoria profesional.

e Normas de gestion de calidad, Nnormas ISO .......ccceeeeveiececeececeee e 5 puntos
e Porcentaje de personas trabajadoras respecto del total de la plantilla con algun tipo de
discapacidad, o en situacién o riesgo de exclusidn social...........cccceeveueunnne 2,50 puntos

Tras la formalizaciéon del contrato. La empresa o persona adjudicataria deberd aportar la
indicacion nominal de las personas con discapacidad o en situacidn o riesgo de exclusidn social,
especificando la fecha de inicio y finalizacidén de sus contratos, asi como su jornada laboral.

Alinicio del contrato (primer trimestre), laempresa o persona adjudicataria aportard la siguiente
documentacién:
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- Certificado de discapacidad, o certificado de servicios publicos sociales o una entidad cuya
finalidad sea la insercién socio-laboral, acreditativo de los perfiles requeridos (previo
consentimiento y cumplimiento de la Ley de Proteccidn de datos de caracter personal).

- Informe ITA (Informe de Trabajadores en Alta), y certificado de la Seguridad Social, con
expresion de la relacién total y nominal de personas trabajadoras en la empresa.

Se asignard la totalidad de la puntuaciéon prevista de 2,5 puntos al mayor porcentaje de
trabajadores o trabajadoras con algun tipo de discapacidad, o en situacién o riesgo de exclusién
social, y proporcionalmente al resto.

e Medidas de conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal para la plantilla que
ejecute el contrato, siempre que mejoren las ya existentes: ..........coeeuveueene 2,50 puntos

Se valorara con 0,5 puntos cada medida propuesta al contrato hasta un maximo de 2,5 puntos
previstos, debiéndose identificar cada medida y las condiciones de aplicacién de forma
suficientemente detallada.

En el plazo de tres meses desde la formalizacién del contrato se deberd aportar: memoria de las
medidas de conciliacién entre la vida personal, laboral y familiar aplicadas, que debera ser
certificado por una persona con formacion especializada en igualdad; o bien una declaracion
responsable de haber participado en su elaboraciéon y aprobacién los trabajadores vy
trabajadoras.

2.2.- OFERTA ECONOMICA: Maximo 25 puntos.

Se valorara la aportacién de canon anual de la empresa adjudicataria a la Mancomunidad. Este
canon se ingresara a la mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain
anualmente, en los primeros tres meses del afio.

Se valorara con 1 punto por cada 400€ con un total de 25 puntos.

LI 1 U 100 PUNTOS

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Puablicos, en caso de empate en la puntuacidn total entre dos o mas ofertas, éste se dirimira a
favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad,
siempre que éste sea superior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de
la empresa con un menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no
sea superior al 10 por 100y, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que
acredite la realizacién de buenas practicas en materia de género, atendiendo en todos los
supuestos a la concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacién del plazo
de presentacion de ofertas.

A tal efecto se requerird a las empresas afectadas la documentacidn pertinente.
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En el caso de que en aplicacidn de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

12.- DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, se procedera a la calificaciéon de la
documentacién administrativa presentada en el sobre n2 1 por quienes liciten.

En caso de que la documentacidon aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, se
requerira a quien haya presentado oferta para que complete o subsane los certificados y
documentos, en un plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacién del
requerimiento. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del mdédulo
de notificaciones de PLENA.

Calificada la documentacion administrativa, la unidad gestora del contrato procedera a la
apertura del Sobre n? 2, “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante
formulas”, de las empresas admitidas y a su valoracién conforme a los criterios de adjudicaciéon
debidamente ponderados segun los criterios que se sefialan.

La unidad gestora del contrato, en acto publico, al que podra accederse a través de PLENA, en
la fecha y hora que se sefiale en el correspondiente anuncio de licitacidon publicado con una
antelacion minima de tres dias en el Portal de Contratacidn de Navarra, publicard en la
plataforma el resultado de la calificacién de la documentacién presentada por quienes liciten,
indicando las entidades o personas licitadoras admitidas, las inadmitidas y las causas de la
inadmision, y la valoracidn efectuada de las propuestas técnicas.

Seguidamente se abrira el Sobre n2 3 Documentacidn relativa a criterios cuantificables mediante
férmulas, siendo publico el contenido de las mismas.

13. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacién tendra las funciones que le son propias en el presente procedimiento
y estard compuesta por las personas siguientes:

Presidente: Sr. Presidente de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de
Noain o persona en quien delegue.

Vocales:

Vocal 1: Responsable del Programa de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las
Personas en situacion de Dependencia de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
Zona de Noain o quien le sustituya.

Vocal 2: Interventor de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain o
quien le sustituya.

Vocal 3: Trabajadora Social de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de
Noain
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Secretaria: la de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain o persona
en quien delegue.

La Mesa de Contrataciéon podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

Si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecidn, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de
quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion
serd de cinco dias.

14.- PROPUESTA DE ADJUDICACION.

La Mesa de Contrataciéon una vez haya comprobado que la documentacién presentada es
correcta, elevara al 6rgano de contratacidon una propuesta de adjudicacién a favor del licitador,
gue en su conjunto, haya presentado la mejor oferta relacién calidad-precio para la ejecucion
del contrato. La propuesta sefialard las puntuaciones que en aplicacién de los criterios de
adjudicacion se realicen de cada proposicién admitida.

15.- ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacién recibida la documentacién, en el plazo maximo de un mes desde la
apertura de las proposiciones, dictard resolucién motivada, que contendra al menos las razones
por las que se ha rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada. Asi mismo, sefialara el plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion y los
medios de impugnacidn que procedan y se comunicard a todos los interesados en la licitacion.

16.- GARANTIAS.
El adjudicatario o adjudicataria, con caracter previo a la formalizacién del contrato:

- Depositara a favor de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain el
4% del valor anual estimado del contrato que haya resultado adjudicatario, quedando retenido
en concepto de garantia, segin lo establecido en el articulo 70 de la Ley Foral 2/2018, de
Contratos Publicos. La garantia sefialada responderd de la buena ejecucién del contrato y no
sera cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato.

17.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documentacidon administrativa, en el plazo maximo de 15 dias
naturales contados desde la finalizacién del plazo de suspension de 10 dias naturales dispuesto
en el articulo 101.2, apartado b) de la Ley Foral de Contratos.
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La falta de formalizacion del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo previsto
supondra, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicidn de contratar, debiendo ser declarada dicha
circunstancia de forma expresa por el érgano competente.

18.- MODIFICACIONES DE CONTRATO

El presente contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su
contenido sustancial.

En caso de falta de acuerdo con la adjudicataria, serd el 6rgano de contratacién, previo informe
favorable de la Comisién de Seguimiento, quien aprobara las modificaciones que deban
introducirse en supuestos de variacion de las necesidades de la Administracién, o de
innovaciones tecnoldgicas.

En todo caso, las variaciones indispensables para responder a la causa objetiva que las haga
necesaria. El adjudicatario o adjudicataria, no podra introducir modificaciones del contrato sin
la debida autorizacién por el 6rgano de contratacion.

19. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervisién, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podra dictar cuantas instrucciones resulten precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

Los trabajos se iniciaran en el momento que indique la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base de la Zona de Noain. Durante la ejecucion del contrato la adjudicataria debera prestar el
servicio con la continuidad que se establece en el pliego de prescripciones técnicas.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la Mancomunidad podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de
lo pactado.

El incumplimiento de las drdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion de las
penalidades establecidas en la clausula 28 de este pliego.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las presentes clausulas y al Pliego de
Prescripciones Técnicas que sirve de base al contrato, conforme a las instrucciones que por
escrito sean dadas por el personal encargado, sometiéndose el contratista a las facultades de
interpretacién, modificacion y resolucion del contrato que la legislacidn vigente confiere a la
Administracion contratante.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Organismo o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato.
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20. RIESGO Y VENTURA. RIESGO OPERACIONAL

Tal y como se ha senalado en la clausula 52 del presente pliego, el riesgo operacional es
integramente de la empresa adjudicataria. Por tanto, la ejecucion del contrato se realizard a
riesgo y ventura de la persona o empresa adjudicataria y serdn por cuenta de ésta las pérdidas,
averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato sin perjuicio de su
aseguramiento por el interesado.

El riesgo del proyecto radica en la demanda de las plazas, que no sean cubiertas en su totalidad,
por la posibilidad de que las ayudas a las plazas no concertadas dejaran de otorgarse, asi como
de cualquier otro inherente a la estructura de costes del servicio (salarios, convenios
sectoriales,...).

21. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO O ADJUDICATARIA EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

Seran obligaciones de la persona o empresa adjudicataria, ademds de las de caracter general
previstas en las leyes, de las derivadas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas, asi
como de las proposiciones técnica y econdmica presentadas por la misma, las siguientes:

a) La persona o empresa adjudicataria ajustara la gestion del centro de dia mediante un Plan de
Gestidn, en base al pliego de prescripciones técnicas y la propuesta presentada en la licitacion,
durante el primer mes de ejecucidn del contrato. Dicho Plan debera estar aprobado por la
Comisidn de Seguimiento en el plazo de UNA SEMANA desde su presentacion, quien también
podra requerir el mismo si no se ajusta a las condiciones ofertadas por la adjudicataria o
contraviene las prescripciones técnicas.

La realizacidn del servicio de gestion del centro de dia se prestara en las condiciones de dicho
Plan, que nunca seran inferiores a las marcadas en los Pliegos de Bases Reguladoras vy
Prescripciones Técnicas Particulares.

b) Ejecutar el contrato de acuerdo con la oferta presentada.

c) El servicio a realizar sera el exigido en el pliego de prescripciones técnicas, no pudiendo ser
de menor prestaciones que las establecidas en el pliego ni a las ofertadas por la adjudicataria en
Su propuesta.

d) El personal que por su cuenta contrate la empresa adjudicataria, no tendra derecho alguno
frente a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain; toda vez que
depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de patrono, respecto del citado personal, con arreglo a la legislacién
laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue; sin que en ningln caso resulte
responsable la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain, de las
obligaciones nacidas entre el contratista y su personal, aun cuando los despidos y medidas que
adopte sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién del
contrato.
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f) El contratista serd responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

g) La adjudicataria debera designar, de entre el personal destinado en el centro, la persona que
le represente ante la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain a través
de la Comisién de Seguimiento, y que sea interlocutor ante la Mancomunidad en todos los
aspectos e incidencias que presente la ejecucidn del presente contrato y que se encargard de
dirigir los servicios contratados.

Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

- Poseer la cualificacidn profesional y experiencia que acredite el conocimiento tedrico y practico
en la materia.

- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia para la realizaciéon de los servicios objeto del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccidon necesaria para organizar la ejecucion del servicio y para
cumplir las drdenes recibidas de la Mancomunidad.

g) Sera de cuenta del contratista cuantos elementos y Utiles y materiales (para la realizacion de
talleres fisicos, manualidades, etc) sean necesarios para el 6ptimo desempefio de los trabajos
contratados, asi como la maquinaria utilizada y su conservacion.

h) La adjudicataria presentard mensualmente al centro una declaraciéon por escrito de que estdn
al corriente del abono de los seguros sociales identificando a las personas trabajadoras y
correspondientes a las labores realizados en el centro.

También de forma anual, entregara los justificantes de control del cumplimiento del servicio.

En caso de cualquier incidencia resefiable, se notificard a la Mancomunidad de Servicios Sociales
de Base de la Zona de Noain

i) Serd obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a la
Administracion, como consecuencia de las operaciones necesarias para la ejecucion del
contrato.

j) La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo,
reparandolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente.

k) La adjudicataria tiene la obligacion en caso de ausencias del personal por enfermedad,
sanciones de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas andlogas, cubrir las plazas de forma
gue se mantenga permanentemente el nimero de personas ofertadas.

[) Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, el adjudicatario o adjudicataria estard obligado a responder de los salarios
impagados a los trabajadores o trabajadoras afectadas por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato
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y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha obligacién
corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracién, una vez acreditada la falta de pago
de los citados salarios, procedera a la retencidn de las cantidades debidas al contratista para
garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto
no se acredite el abono de éstos.

22. ADVERTENCIAS, PROHIBICIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE
EJECUCION.

1. ADVERTENCIAS. El contrato al que se refieren las presentes condiciones esenciales se regird
por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus modificaciones posteriores,
y, en concreto por el art. 66.3, se han de tener en cuenta las siguientes advertencias:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demds disposiciones en
materia laboral, insercion socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacidon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

2. Cumplimiento y acreditacidn de las clausulas sociales.

2.1. La empresa contratista debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del
contrato en lo relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su
propuesta técnica, asi como las condiciones de ejecucion de caracter social, debiendo presentar
a tal efecto la documentacién sefialada en el presente pliego para la verificaciéon de su
cumplimiento.

2.2. Los criterios de adjudicacién y las condiciones especiales de ejecucion de cardcter social se
consideran obligaciones contractuales esenciales, por lo que en caso de incumplimiento y en
funcién de la gravedad, el 6rgano de contratacion podra optar por:

- Resolver el contrato por incumplimiento culpable, lo que pudiera implicar la inhabilitacién para
licitar durante el plazo de dos afios en cualquier procedimiento publico de licitacién.

- Continuar la ejecucion del contrato, con la imposicién de una penalidad que el 6rgano de
contratacidn debe estimarse en funcidn de su gravedad hasta un maximo del 10% del precio del
contrato.
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2.3. La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberan verificar la documentacion
presentada, y evaluar la adecuacién y la conformidad respecto de los criterios de adjudicaciény
las condiciones especiales de ejecucidn de cardcter social asumidas por el contratista.

La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberd informar sobre los posibles
incumplimientos del contratista en materia de clausulas sociales, y en su caso, propondra el
inicio del procedimiento de imposicidn de penalidades o de resolucién del contrato.

3. Obligaciones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de proteccion del
medio ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de género, recogidas
en el art? 105 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

4, Ademas:

a) Elincumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad
alguna para esta Mancomunidad.

b) El personal trabajador por cuenta de la empresa o persona adjudicataria no adquirira relacion
laboral alguna con la Mancomunidad, por ser dependiente Unica y exclusivamente de la
adjudicataria, quien ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
patrono respecto al citado personal con arreglo a la legislacidn laboral, sin que en ningln caso
resulte para la Mancomunidad responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la adjudicataria
y su personal empleado, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacion
de este contrato.

c) La Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain podra requerir a la
adjudicataria para que entregue copia de los partes de alta, baja o alteraciones de la Seguridad
Social de la totalidad del personal destinado a los trabajos adjudicados, asi como copia de las
liguidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social, modelos TC1 y TC2 o los que en el
futuro puedan sustituir a los citados.

d) Siempre que lo solicite la Mancomunidad, el contratista deberd poner a disposicidon del mismo
la informacion precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucion
del presente contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter
previo y de forma fehaciente a la Mancomunidad, sin que esté permitida la reduccion en el
numero del personal trabajador adscrito al cumplimiento del contrato o su sustitucidn por
personal que no posea la misma cualificacidn laboral. En la notificacién que al efecto realice la
adjudicataria, se hara constar la categoria profesional, tipo de contrato, antigliedad, nimero de
horas semanales de trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como
de las que desee incorporar.

e) El adjudicatario o adjudicataria asume bajo su responsabilidad que cumplira y hard cumplir a
todo su personal trabajador las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan
establecidos por el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

23. SUBROGACION.
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Como contrato de servicios que es, la contratacién se encuentra sometida, en las condiciones
previstas en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, a la
subrogacién de todos los trabajadores o trabajadoras que, a pesar de pertenecer a otra
empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

Dado que el servicio es de nueva implantacion, no existen personas trabajadoras afectadas
subrogacion.

24. SECRETO PROFESIONAL.

En atencién a lo establecido en la normativa de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, la
persona o empresa adjudicataria queda obligada a informar al personal que acude a realizar las
tareas de limpieza del centro de dia sobre la obligatoriedad de:

1.- Evitar el acceso directo a la informacién de caracter personal que se encuentra ubicada en el
centro objeto de contrato.

2.- Evitar manipular los ordenadores y otros recursos informaticos asi como los archivos en
papel, salvo en lo que sea necesario para realizar las tareas de limpieza.

3.- Guardar secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o
circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razon de su trabajo.

La persona o empresa adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas
a la prestacion del servicio, trataran de modo confidencial cualquier informacién que les sea
facilitada por la Mancomunidad, asi como cualquier informacion obtenida en la ejecucion del
contrato. La informacién serda utilizada Unicamente dentro del marco de los servicios que se
describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para garantizar la observancia de esta cldusula, la persona o empresa adjudicataria deberd
divulgar entre su personal empleado la obligacidn del deber de secreto.

Asimismo, la persona o empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias
para la buena conservacion de la informacidn y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente a la Mancomunidad.

La obligacion de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato.

La persona o empresa adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de
secreto y confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacién
pueda ocasionar a la Mancomunidad

25. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS.

Corresponde al contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la ejecucién de los trabajos.
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26. PAGO CANON.

La empresa adjudicataria, previa conformidad de la persona responsable, abonard de forma
anual a la Mancomunidad, mediante la correspondiente transferencia a su cuenta corriente, el
importe establecido (canon) en la oferta econdémica.

Este pago se realizard en los 15 dias siguientes a la factura anual que emitird la Mancomunidad
de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain.

27. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervisién e inspeccién de la ejecucién del
contrato. A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que impliquen incumplimiento
de lo previsto en los pliegos o en la normativa vigente sobre contratos, el técnico designado al
efecto por la Mancomunidad las comunicara verbalmente al trabajador, trabajadora o persona
representante del contratista, que deberd adoptar las medidas concretas que se le indiquen para
restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

El técnico extendera una diligencia de estas comunicaciones verbales en la que conste el
incumplimiento que se comunique, el dia, la hora, el trabajador, trabajadora o persona
representante de la empresa contratada a que se haya realizado la comunicacién y que debera
firmar la diligencia.

Si no se subsanan las deficiencias, el técnico del centro levantara un acta detallando los
incumplimientos detectados, que deberd ser comunicada al contratista y enviada a la unidad
gestora del contrato, al objeto de que se impongan, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

Si se detectara el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los drganos competentes en la materia para que adopten las medidas
procedentes.

La supervision e inspeccidn de la ejecucidon del contrato se ajustara a lo dispuesto en el articulo
141 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

28. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio, y al
amparo del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podra imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo del 20% del valor estimado anual del
contrato, por incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del valor estimado anual del contrato procederd iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

La imposicion de penalizaciones se realizara mediante expediente contradictorio que sera
tramitado por la Unidad Gestora, concediendo audiencia al contratista.

- Los incumplimientos del contrato se clasificaran de la siguiente manera:
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1. Faltas leves:

Serdn faltas leves de la empresa en el desarrollo del contrato:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio sea de 1 dia, negligencia o descuido en el
cumplimiento de las obligaciones.

b) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido inexcusable.

2. Faltas graves:
Son faltas graves imputables a la empresa:

a) El retraso o suspensidn en la prestacion del servicio entre dos y tres dias, las faltas repetidas
de puntualidad, la negligencia o descuido continuado.

b) En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de tres faltas
leves en el transcurso de un afio.

c) No guardar la debida discrecidon respecto de los asuntos que se conozcan en razén del servicio
prestado.

3. Faltas muy graves:
Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio, las siguientes:

a) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

b) El retraso o suspension en la prestacién del servicio igual o superior a 3 dias, o el abandono
del servicio.

c) La acumulacidn o reiteracidn de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un aio.

d) La notoria falta de rendimiento, la prestacidn incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en
su calidad como en la cantidad.

e) La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los técnicos
del organismo, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o personal empleado.

f) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

g) Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizaciéon de la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain

h) La inobservancia de la obligacion de secreto profesional, sancionable con la resolucién del
contrato.

i) Elimpago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida, segiin convenio
o costumbre del lugar.
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j) En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
previstas en el articulo 66.2 de la Ley foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y su
concrecidn en este pliego regulador.

- Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:
1.- Incumplimientos leves, con hasta el 1% del valor anual estimado del contrato.
2.- Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del valor anual estimado del contrato.

3.- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del valor anual estimado del contrato.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del valor anual estimado del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccién contractual, la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain no abonara a la empresa el
importe correspondiente a los incumplimientos exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la
correspondiente indemnizacién.

Las penalizaciones se haran efectivas con cargo a los abonos mensuales que debe percibir la
adjudicataria, o en su caso, de la fianza. La persona o empresa adjudicataria en caso de
incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Las penalizaciones se entienden sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios que
pudiera derivar de los mismos hechos.

En el procedimiento para la declaracién de la prohibicidon de contratar, se aplicara lo establecido
en el articulo 24 de la Ley Foral de Contratos.

29. GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

Serdn gastos por cuenta del contratista y se entenderan incluidos en su oferta, entre otros, los
siguientes:

- Cualesquiera gastos a que dé lugar la realizacidon del contrato, tales como: todo el coste de
personal; coste del material de atencién socio-sanitaria a los usuarios, coste de material
necesario para la realizacidon de las terapias incluidas en el servicio de atencidn; servicio de
comedor; elementos y Utiles de limpieza; gastos derivados del mantenimiento y conservacion
del mobiliario, electrodomésticos, cocina, bafio y demas Uutiles de limpieza; vestuario de
personal; financieros; seguros, transportes; desplazamientos; honorarios; etc,...

- Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos
o cualquier otra informacion de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacion, vy,
en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del
contrato, asi como para su comprobacién.
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- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que
resultan de aplicacidn segln las disposiciones vigentes, con ocasién o como consecuencia del
contrato o su ejecucion.

- lgualmente, aquellos dafios ocasionados en los bienes del centro o de los usuarios como
consecuencia del mal uso de los mismos, correrdn a cargo de la adjudicataria y su no atencidn
sera considerada como falta grave.

30. CESION Y SUBCONTRATACION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero de acuerdo
con lo establecido en el articulo 108 de la Ley Foral de 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

En el supuesto contemplado en la letra a) del apartado 1 del mencionado articulo 108, la cesion
debera cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Que el érgano de contratacién autorice previamente y de modo expreso la cesion.

b) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracidon y disponga, al menos,
de igual solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional que el cedente asi como no estar
incurso en causa de prohibicién para contratar.

c) Formalizacién de la cesidn entre el contratista y el cesionario.
d) Formalizacion del contrato entre la Administracion y el cesionario.

En cualquier caso el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones del
cedente desde la adjudicacién del contrato.

Las prestaciones del contrato podrdn ser objeto de subcontratacién seguin se regula en el
articulo

107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

31. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucién de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo 160 y las
especificas para los contratos de servicios del articulo 232 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, le serd incautada la fianza 'y
deberd indemnizar por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracién.

El 6rgano de contratacidn podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste
a las condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas
acciones le correspondan por razén de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la
siguiente manera:
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- Si la prestacién del servicio se realiza con deficiencias (atencién a usuarios, limpieza de las
dependencias, calidad de las comidas, etc), se comunicard verbalmente tal hecho al
representante del contratista.

- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara informe por la Unidad Gestora
sobre el particular, trasladando el hecho a la Empresa contratista.

- Si transcurridos tres dias desde la notificacion de la misma siguiesen las mismas practicas, la
Unidad Gestora podra proponer la rescisién del contrato al érgano de contratacién.

- En caso de tres reclamaciones por incumplimiento, siendo éstas fundadas, se denunciara el
contrato.

La resolucidn prevista en este apartado, se podrd llevar a efecto con independencia de las
posibles penalizaciones que se puedan imponer a tenor de lo estipulado en el apartado anterior.

32. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo
no previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos
y sus modificaciones posteriores.

El drgano de contratacidén ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y
efectos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

33. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se constituird una Comisién de Seguimiento con la funcidn genérica de vigilar el cumplimiento
de este contrato.

Ademas, se encargara de dar el visto bueno a:

- Plan de Gestidn

- Plan de utilizacién de la instalacién

- Programa anual de actividades

- Activacidn y gestion de la reserva de plazas

- Gestion de incidencias con personas usuarias y/o sus familias

- Cualquier otra cuestion que pueda surgir durante la vida del contrato

Formara parte de esta Comision de Seguimiento:

1. La Presidencia de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Zona de Noain
2. La Gerencia de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Zona de Noain
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3. La persona responsable del programa de Promocidon de la Autonomia personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Zona de Noain

4. Elresponsable designado por la empresa adjudicataria

34. RECURSOS Y JURISDICCION.

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucién del contrato y de la interpretacidn de las disposiciones de este pliego seran resueltas
en primer término por el drgano de contratacion.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, previo informe técnico y juridico de los
servicios correspondientes de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de
Noain en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion, serdn
inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucién del mismo podran interponerse,
potestativamente, los siguientes recursos:

- Reclamacidn especial en materia de contratacidn publica regulada en el articulo 122 y
siguientes de la Ley Foral 2/2018, que se podrd interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de forma telemdtica a través de la aplicacién
prevista en el Portal de Contratacién de Navarra en el plazo de diez dias a contar desde
el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacion

- Recurso de reposicién ante el 6rgano de la Mancomunidad del acto administrativo, en
el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacién o, en su caso, publicacién
del acto que se recurra.

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes
siguiente a la notificacién o publicacidn del acto que se recurra.

- Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a
la notificacidn o publicacién del acto que se recurra.

35. PROTECCION DE DATOS

La Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain es la responsable de
tratamiento de los datos de caracter personal que se recogeran en el proceso de contratacién,
se utilizardn en el ejercicio de los deberes publicos de la Mancomunidad con la finalidad de
gestionar el pliego y el expediente la contratacién en caso de ser la adjudicataria.

La base juridica del tratamiento es la realizacién del tratamiento necesario para el cumplimiento
de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento y la normativa sobre
contratacidn publica.

Los datos pueden cederse a drganos judiciales, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo, Portal
de Contratacion y Registro de Contratos Publicos en cumplimiento de la legislacion vigente.
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Los datos se conservardn el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada y se
almacenaran mientras la Mancomunidad pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de conservacidn establecidas en la Ley
Foral 12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.

Los derechos que asisten a las personas interesadas son los siguientes:

¢ Derecho de acceso: derecho a obtener informacién sobre si sus propios datos estan siendo
objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las categorias de
datos que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo de conservacion vy el
origen de dichos datos.

¢ Derecho de rectificacion: derecho a obtener la rectificacién de los datos personales inexactos
o incompletos.

¢ Derecho de supresion: derecho a obtener la supresion de los datos en los siguientes supuestos:

Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados
Cuando la persona titular de los mismos retire el consentimiento

Cuando la persona interesada se oponga al tratamiento

Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacién legal

Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la
informacidn en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo sobre
Proteccion de datos.

vk wh e

e Derecho de oposicién: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el
consentimiento del interesado.

¢ Derecho de limitacion: derecho a obtener la limitacidn del tratamiento de los datos cuando se
de alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando la personainteresada impugne la exactitud de los datos personales, durante
un plazo que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

2. Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la supresién
de los datos.

3. Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron
recabados, pero la persona interesada los necesite para la formulacion, el ejercicio
o la defensa de reclamaciones.

4. Cuando la persona interesada se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica si
los motivos legitimos de la empresa prevalecen sobre los del interesado.

¢ Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente.

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos indicados, dirigiéndose a la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain, mediante escrito aportando
documento que acredite su identidad.

De las misma forma, las personas interesadas pueden presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6, 28001
(Madrid) o a través de su sede electronica en www.agpd.es
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Los datos de contacto con la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain
figuran en el inicio de las presentes cldusulas administrativas.

36.- CONFIDENCIALIDAD.

El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo de
cinco afios desde el conocimiento de la informacidn.

No se podra divulgar la informacidn facilitada por los empresarios que estos hayan designado
como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan indicar en la declaracidn responsable
la relacion de documentacién para los que propongan ese cardcter confidencial. La declaracion
de confidencialidad no se podra extender a toda la propuesta. En caso de que lo haga, el 6rgano
de contrataciéon de forma motivada determinard aquella documentacién que no afecta a
secretos técnicos o comerciales.
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ANEXO |

MODELO DE IDENTIFICACION DE LICITADOR O LICITADORES Y DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES DEL CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS
PARA LA GESTION DEL CENTRO DE DIA PARA MAYORES DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
SOCIALES DE BASE DE LA ZONA DE NOAIN

(D TeY oY /e [o o= TR TSR
DNI/NIF. i con domicilio a efectos de notificacion en ........cccceevevveeeenns
................................................................................ C.P............,, localidad........ccooeeereerenenens,

teléfoNO0S oo S faX e, , en nombre propio o
en representacion de (tachese lo que no proceda) la

[ oTel[<To I- o RSN

O |

EXPONE:

Que la direccién de correo electrénico a efectos de notificaciones a través de medios
telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica es la siguiente:

Que conociendo el Pliego que rige la contratacidn, se compromete a su realizacidn con estricta
sujecion al mismo, a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los siguientes sobres:

SOBRE N2 1: “Documentacion administrativa”.

SOBRE N2 2: “Documentacidn relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”.
SOBRE N2 3: “Documentacioén relativa a criterios cuantificables mediante férmulas”.

] VR R I (o [ de 2019

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES
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