
 

 

 

CONTRATO DE CONCESIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO 

REGULAR DE VIAJEROS DE USO GENERAL POR CARRETERA ENTRE 

PAMPLONA/IRUÑA-TUDELA-ZARAGOZA. ZONA RIBERA BAJA (NAV-003). 

 

 

Se han presentado 4 ofertas por las siguientes empresas: 

 

- Compañía de Navarra de Autobuses, S.A. / Automóviles Río Alhama, S.A., 

identificada como LICITADORA 1. 

- Interurbana de Autobuses, S.A. / Autobuses Hermanos Arriaga, S.A., 

identificada como LICITADORA 2;  

- Autobuses La Unión, S.A. / La Burundesa, S.A., identificada como 

LICITADORA 3; 

- Autobuses Parra, S.L. / Riojana de Autocares, S.L. / Autobuses Elcarte, S.L. 

/ Autobuses M. Litago, S.L., identificada como LICITADORA 4. 

 

 

 

 

 

 

  



 

VALORACIÓN DE CRITERIOS CUALITATIVOS 

 

CRITERIOS CUALITATIVOS 

PUNTUACIÓ

N MÁXIMA  

(45 puntos) 

LICITADORA 

1 

LICITADORA 

2 

LICITADORA 

3 

LICITADORA 

4 

X1 Planes de gestión del Servicio 17  14,90 10,50 10,70 13,00 

X1.1 Plan de contingencias 12 10,50 7 6,90 9,50 
Protocolo (10 puntos)  9 6 6 8 

Vehículos adicionales (2 puntos)  1,5 1 0,9 1,5 

X1.2 Plan de limpieza, 

conservación y 

mantenimiento 

3 2,6 1,5 2,8 2 

X1.3 Plan de formación 2 1,8 2 1 1,5 

X2 Operativa  12  10,80 10,40 6,60 9,30 

X2.1 Organización, medios 

técnicos y humanos para la 

gestión directa del tráfico y la 

operativa del Servicio  

6 5,2 5,5 4,6 4,2 

Relación de personal, funciones, 

calendario (2,5 puntos) 
 1,9 2,3 2,1 1,5 

Procedimiento asignación servicios y 

calendarios (2,5 punto)  
 2,3 2,3 2,3 2,3 

Procedimiento gestión trasbordos  

(1 punto) 
 1 0,9 0,2 0,4 

X2.2 Medios técnicos y humanos 

para el desarrollo y el 

mantenimiento de la integración 

tecnológica del Servicio con el 

Sistema de Modernización. 

4 3,8 3,5 1,5 3,3 

X2.3 Hoja de ruta  y aplicación 

informática de apoyo al personal 

de conducción  

2 1,8 1,4 0,5 1,8 

X3 Promoción del Servicio y 

atención e información a las 

personas usuarias 

9  6,9 3,7 6,6 6 

X3.1 Promoción del Servicio 4,5 2,4 1,2 4,3 3,5 
Campaña inicial (3 puntos)  1,6 0,8 2,8 2,3 

Campañas posteriores (1,5 puntos)  0,8 0,4 1,5 1,2 

X3.2 Protocolo de revisión de 

información publicada y estado 

de paradas. 

2 2 1,2 0,5 1,5 

X3.3 Atención e información a 

las personas usuarias 
2,5 2,5 1,3 1,8 1 

X4 Incremento de expediciones 4  2,75 2 3,50 3,25 

X5 Diseño y configuración de los 

midibuses 

3  3 0,6 1 0,8 

TOTAL XT 45  38,35 27,20 28,40 32,35 

 



 

OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULAS 

 

X6. OFERTA ECONÓMICA:  

 

X7. UTILIZACIÓN DEL TACÓGRAFO EN LOS SERVICIOS RADIALES (LÍNEAS 2 A 6): 

Empresas Licitadoras Utilización del tacógrafo 

COMPAÑÍA NAVARRA DE AUTOBUSES, 
S.A. Y AUTOMÓVILES RÍO ALHAMA, S.A 

SI 

INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A. Y 
AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A. 

SI 

AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA 
BURUNDESA, S.A.U. 

SI 

AUTOBUSES PARRA, S.L., RIOJANA DE 
AUTOCARES S.L, AUTOBUSES ELCARTE, 
S.L. Y AUTOBUSES M.LITAGO, S.L. 

SI 

 

  

Empresas Licitadoras 
Precio por kilómetro del 

Servicio 
Compensación económica 

anual 

COMPAÑÍA NAVARRA DE 
AUTOBUSES, S.A. Y AUTOMÓVILES 
RÍO ALHAMA, S.A. 

1,396 euros 456.960,38 euros 

INTERURBANA DE AUTOBUSES, 
S.A. Y AUTOBUSES HERMANOS 
ARRIAGA, S.A. 

1,483 euros 528.212,26 euros 

AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA 
BURUNDESA, S.A.U. 

1,497 euros 562.876,29 euros 

AUTOBUSES PARRA, S.L., RIOJANA 
DE AUTOCARES S.L, AUTOBUSES 
ELCARTE, S.L. Y AUTOBUSES 
M.LITAGO, S.L. 

1,529 euros 615.519 euros 



 

X8. SEGURIDAD Y CONFORT: 

CARACTERÍSTICAS 
 DE SEGURIDAD 
(AUTOBUSES Y 

MIDIBUSES) 

COMPAÑÍA 
NAVARRA DE 
AUTOBUSES, 

S.A. Y 
AUTOMÓVILES 
RÍO ALHAMA, 

S.A 

INTERURBANA 
DE 

AUTOBUSES, 
S.A. Y 

AUTOBUSES 
HERMANOS 

ARRIAGA, S.A. 

AUTOBUSES LA 
UNIÓN, S.A. 

Y LA 
BURUNDESA, 

S.A.U. 

AUTOBUSES 
PARRA, S.L., 
RIOJANA DE 
AUTOCARES 

S.L, 
AUTOBUSES 

ELCARTE, S.L. 
Y AUTOBUSES 
M.LITAGO, S.L. 

Sistema de lectura de 
temperatura y presión de 
cada uno de los 
neumáticos (incluirá 
ambas funciones). 

SI SI SI SI 

Sistema de cámara 
exterior trasera, 
integrada en la carrocería 
y con adecuada 
visualización de 
imágenes en distintas 
condiciones de luz, con 
monitor en el puesto de 
conducción. 

SI SI SI SI 

 

CARACTERISTICAS 
 DE CONFORT 
(MIDIBUSES) 

COMPAÑÍA 
NAVARRA DE 
AUTOBUSES, 

S.A. Y 
AUTOMÓVILES 
RÍO ALHAMA, 

S.A 

INTERURBANA 
DE 

AUTOBUSES, 
S.A. Y 

AUTOBUSES 
HERMANOS 

ARRIAGA, S.A. 

AUTOBUSES LA 
UNIÓN, S.A. 

Y LA 
BURUNDESA, 

S.A.U. 

AUTOBUSES 
PARRA, S.L., 
RIOJANA DE 
AUTOCARES 

S.L, 
AUTOBUSES 

ELCARTE, S.L. 
Y AUTOBUSES 
M.LITAGO, S.L. 

Red WiFi, con router de 
alta capacidad 4G, con 
acceso gratuito a internet 
para las personas 
usuarias. En su caso, 
este sistema atenderá los 
mismos requerimientos 
indicados para los 
autobuses en la letra a) 
del apartado 13 del 
Anexo 2 “Vehículos. 
Características Técnicas 
y Sistemas 
Tecnológicos” de las 
Prescripciones Técnicas. 

SI SI SI SI 



 

CARACTERISTICAS 
 DE CONFORT 
(MIDIBUSES) 

COMPAÑÍA 
NAVARRA DE 
AUTOBUSES, 

S.A. Y 
AUTOMÓVILES 
RÍO ALHAMA, 

S.A 

INTERURBANA 
DE 

AUTOBUSES, 
S.A. Y 

AUTOBUSES 
HERMANOS 

ARRIAGA, S.A. 

AUTOBUSES LA 
UNIÓN, S.A. 

Y LA 
BURUNDESA, 

S.A.U. 

AUTOBUSES 
PARRA, S.L., 
RIOJANA DE 
AUTOCARES 

S.L, 
AUTOBUSES 

ELCARTE, S.L. 
Y AUTOBUSES 
M.LITAGO, S.L. 

Puertos USB (5 V.) 
individuales instalados 
en los respaldos de 
cada asiento, con 
capacidad de recarga 
simultánea en todos 
ellos. (Si hubiera 
butacas que no 
dispusieran de un 
respaldo en su parte 
anterior, estos puertos 
se ubicarán en lugares 
cercanos a las personas 
usuarias, por ejemplo 
entre butacas, evitando 
las posibles molestias 
por su uso). 

SI SI SI SI 

 

 

X9. PROGRAMA DE DESCUENTOS: 

COMPAÑÍA NAVARRA DE AUTOBUSES, S.A. Y AUTOMÓVILES RÍO ALHAMA, S.A: 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

menores de 14 años, excluidos los 14 años:  40% 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

mayores de 65 años, incluidos 65 años: 20% 

 

INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A. Y AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A: 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

menores de 14 años, excluidos los 14 años:  5% 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

mayores de 65 años, incluidos 65 años: 5% 

 



 

AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA BURUNDESA, S.A.U.: 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

menores de 14 años, excluidos los 14 años:  5% 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

mayores de 65 años, incluidos 65 años: 5% 

 

AUTOBUSES PARRA, S.L., RIOJANA DE AUTOCARES S.L, AUTOBUSES ELCARTE, S.L. Y 

AUTOBUSES M. LITAGO, S.L.: 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

menores de 14 años, excluidos los 14 años:  0,25% 

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias 

mayores de 65 años, incluidos 65 años: 0,25% 

 

 

X10. INTEGRACIÓN RED DE TRANSPORTE:  

COMPAÑÍA NAVARRA DE AUTOBUSES, S.A. Y AUTOMÓVILES RÍO ALHAMA, S.A: SI 

INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A. Y AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A: SI 

AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA BURUNDESA, S.A.U.: SI 

AUTOBUSES PARRA, S.L., RIOJANA DE AUTOCARES S.L, AUTOBUSES ELCARTE, S.L. Y 

AUTOBUSES M. LITAGO, S.L.: SI 

 


